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ค ำน ำ 

 

 แผนกลยุทธ์ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 - 2570) ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566
เพ่ือให้มีควำมสอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565-2570) 
และใช้เป็นเครื่องมือในกำรก ำกับกำรด ำเนินงำนของส ำนักทะเบียนและประมวลผล ซึ่งจะส่งผลให้  
กำรด ำเนินงำนของส ำนักทะเบียนและประมวลผลบรรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้  แผนกลยุทธ์ส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผลฉบับนี้ประกอบด้วยเนื้อหำ 5 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1   บทน ำ 

 ส่วนที่ 2   กำรประเมินสภำพกำรณ์ปัจจุบันส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
 ส่วนที่ 3   สำระส ำคัญของแผนกลยุทธ์ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล 

 ส่วนที่ 4   เป้ำประสงค์  ตัวชี้วัด  และผู้รับผิดชอบในกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์ 
     ส ำนักทะเบียนและประมวลผล 

 ส่วนที่ 5 กำรบริหำรแผนสู่กำรปฏิบัติและกำรติดตำมประเมินผล 
 ในกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 - 2570)                    
ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566 ได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักทะเบียนและประมวลผล  
ในครำวกำรประชุมครั้งที่ 6/2565 เมื่อวันที่ 14 ธันวำคม 2565 
 

                                                                                      

       ส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
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บทสรุปผู้บริหำร 
 

 แผนกลยุทธ์ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 -2570) ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566
เป็นแผนกลยุทธ์ที่จัดท ำขึ้นเพ่ือด ำเนินงำนภำยใต้แผนยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ระยะ 6 ปี 
(พ.ศ. 2565 -2570)  
 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  ได้ด ำเนินกำรทบทวนแผนกลยุทธ์ของส ำนักทะเบียนและประมวลผล  
ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 -2570) ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566 โดยได้จัดให้มีกำรประชุมคณะกรรมกำรจัดท ำ 
แผนกลยุทธ์ เมื่อวันที่ 16 และ 21 พฤศจิกำยน 2565 และประชุมบุคลำกร เพ่ือทบทวนแผนกลยุทธ์ เมื่อวันที่ 2 
ธันวำคม 2565 ประกอบไปด้วยผู้อ ำนวยกำร รองผู้อ ำนวยกำร หัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร หัวหน้ำงำน และ
บุคลำกรส ำนักทะเบียนและประมวลผล   
 โดยมีประเด็นยุทธศำสตร์  5  ยุทธศำสตร์  ดังนี้ 
 ยุทธศำสตร์ที่  1  สนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำส ำหรับคนทุกช่วงวัย 
 ยุทธศำสตร์ที่  2  พัฒนำระบบสำรสนเทศ เพ่ือกำรสนับสนุนกำรบริหำรงำนวิชำกำร 
  ให้มีประสิทธิภำพ 
 ยุทธศำสตร์ที่  3  พัฒนำระบบสำรสนเทศ เพ่ือกำรให้บริกำรที่มีคุณภำพ 

 ยุทธศำสตร์ที่  4 กำรรักษำควำมปลอดภัยและบ ำรุงรักษำระบบสำรสนเทศด้ำนงำนวิชำกำร 
 ยุทธศำสตร์ที่  5  พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรของส ำนักทะเบียนและประมวลผล 

  ให้มีคุณภำพ โดยยึดหลักธรรมำภิบำล 
 

                                                                              
                (ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์เกษรำ  ปัญญำ) 
                                                                   ผูอ้ ำนวยกำรส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
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 ประวัติความเป็นมา 

ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  เป็นหน่วยงำนสนับสนุนด้ำนกำรจัดกำรศึกษำของมหำวิทยำลัย 
รำชภัฏเชียงใหม่ ซึ่งได้มีกำรปรับเปลี่ยนโครงสร้ำงและพัฒนำงำนมำโดยล ำดับ  จำกเดิมเป็นแผนกทะเบียนและวัดผล  
สังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี  มีส่วนงำนภำยใน  คือ งำนบริหำรหลักสูตรและบริหำรงำนวิชำกำร กำรจัดกำรเรียน
กำรสอน หน่วยวัดผลกำรศึกษำ ขึ้นตรงกับรองอธิกำรบดี ฝ่ำยบริหำร  และหน่วยส่งเสริม  และพัฒนำวิชำกำร
ขึ้นตรงกับรองอธิกำรบดีฝ่ำยวิชำกำร  ต่อมำในปี พ.ศ. 2530 วิทยำลัยครูเชียงใหม่ ได้มีประกำศแบ่งส่วน
รำชกำรของวิทยำลัยครูเชียงใหม่ ตำมพระรำชบัญญัติวิทยำลัยครู พ.ศ. 2518 แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 2  
พ.ศ. 2527 โดยแบ่งส่วนรำชกำรของวิทยำลัยครูเป็น 10 หน่วยงำน ส ำนักส่งเสริมวิชำกำร  เป็นหน่วยงำนหนึ่ง 
ซึ่งแบ่งหน่วยงำนย่อยออกเป็น 6 ฝ่ำย คือ ฝ่ำยเลขำนุกำร  ฝ่ำยทะเบียนและวัดผล ฝ่ำยเทคโนโลยีกำรศึกษำ  
ฝ่ำยหลักสูตรและแผนกำรสอน  ฝ่ำยห้องสมุด และฝ่ำยเอกสำรต ำรำ  
 ปีกำรศึกษำ 2532 ได้มีกำรเปลี่ยนแปลงต ำแหน่งเดิมจำก ผู้อ ำนวยกำร เป็น หัวหน้ำส ำนักส่งเสริม
วิชำกำร มีกำรขยำยงำนเพ่ิมขึ้นอีก 4 งำน คือ งำนฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพ งำนสถิติและข้อมูลผลกำรศึกษำ 
งำนศูนย์ข้อมูล เพ่ือกำรศึกษำ และงำนพัฒนำระบบคอมพิวเตอร์ช่วยเสริมวิชำกำร 
 ปีกำรศึกษำ 2533 ได้มีกำรปรับระบบโครงสร้ำงงำนภำยในโดยลดงำนที่เพ่ิม จำกงำนเดิม 4 งำน  
ให้คงไว้เพียง  2 งำน คือ งำนฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพ และ งำนสวัสดิกำรและข้อมูลผลกำรศึกษำ  โดยงำน 
ฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพนั้นปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรท ำงำน ในลักษณะของคณะกรรมกำรประสำนงำน 
กำรฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพ  
 ปีกำรศึกษำ 2534 มีกำรปรับองค์กรขึ้นอีกครั้งหนึ่ง แบ่งกลุ่มงำนออกเป็น 2 ด้ำน คือ 1) ด้ำนวิทยบริกำร 
2) ด้ำนธุรกำรวิชำกำร และคงไว้ซึ่งงำนโครงกำรและงำนเฉพำะกิจวิทยบริกำร ซึ่งประกอบด้วย ฝ่ำยหอสมุด   
ฝ่ำยเทคโนโลยี และฝ่ำยเอกสำรต ำรำ 
 - ด้ำนธุรกำรวิชำกำร ประกอบด้วยฝ่ำยเลขำนุกำร ฝ่ำยหลักสูตรและแผนกำรเรียน ฝ่ำยทะเบียนและ
วัดผล 

- งำนโครงกำรและงำนเฉพำะกิจ ประกอบด้วยส ำนักงำนคณะกรรมกำรประสำนกำรฝึกประสบกำรณ์
วิชำชีพ โครงกำรพัฒนำกำรเรียนกำรสอน  โครงกำรสรรหำอำจำรย์พิเศษ โครงกำรรณรงค์ทำงวิชำกำร 
เพ่ือสรรหำนักศึกษำ 
 ในกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวมีกำรประสำนกำรท ำงำนอย่ำงเป็นระบบมีกำรจัดประชุม สัมมนำ                   
เพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจในกำรท ำงำนร่วมกัน ซึ่งถือว่ำเป็น "ยุคทองของส ำนักส่งเสริมวิชำกำร" ที่มีกำรกระจำย
กำรท ำงำน มีกำรสร้ำงสรรค์งำนใหม่ๆ อย่ำงมำกมำย 
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 ปีกำรศึกษำ 2538 มีกำรประกำศพระรำชบัญญัติสถำบันรำชภัฏ  พ.ศ. 2538 จึงมีกำรสรรหำ
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักส่งเสริมวิชำกำร 
 ปีกำรศึกษำ 2543 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำร ได้มีกำรปรับปรุงหน่วยงำน โดยแยกงำนวิทยบริกำร                  
ออกไปเป็นศูนย์วิทยบริกำร มีภำระงำนเทียบเท่ำคณะ มีกำรบริหำรงำนอย่ำงอิสระ ส ำนักส่งเสริมวิชำกำร  
มีลักษณะงำนรับผิดชอบที่ส ำคัญ 3 ด้ำน คืองำนเลขำนุกำร งำนทะเบียนและวัดผล และงำนจัดกำรศึกษำ 
 ปีกำรศึกษำ 2550  มหำวิทยำลัยมีกำรแบ่งส่วนรำชกำรภำยในส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 
ออกเป็น 6 งำน ดังนี้ คือ งำนบริหำรงำนทั่วไป  งำนกำรเงินพัสดุ งำนวิเครำะห์แผนและงบประมำณ  
งำนทะเบียนและประมวลผล งำนบริกำรกำรเรียนกำรสอน งำนมำตรฐำนหลักสูตร และงำนบัณฑิตศึกษำ 
 ปีกำรศึกษำ 2555 มหำวิทยำลัยมีกำรแบ่งส่วนรำชกำรในส ำนักผู้อ ำนวยกำรส ำนักส่ งเสริมวิชำกำร 
และงำนทะเบียน ออกเป็น 2  งำน ดังนี้  คือ งำนส่งเสริมวิชำกำร และงำนทะเบียนและประมวลผล 
 ปี พ.ศ. 2556 มหำวิทยำลัยมีกำรแบ่งส่วนรำชกำรในส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ออกเป็น 
4  งำน  ดังนี้  คือ งำนบริหำรทั่วไป งำนบริกำรกำรเรียนกำรสอน งำนทะเบียนและประมวลผล และงำนมำตรฐำน
และหลักสูตร 
 ปี พ.ศ. 2558 มีกำรเปลี่ยนชื่อส่วนรำชกำร จำกส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน เป็น 
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  
 ปี พ.ศ. 2559 มีกำรแบ่งส่วนรำชกำรในส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร ส ำนักทะเบียนและประมวลผล   
เป็น 4 งำน ดังนี้ ได้แก่  งำนบริหำรทั่วไป งำนรับเข้ำศึกษำ งำนบริกำรกำรศึกษำ และงำนทะเบียนและประมวลผล 
 นับแต่  ปี  พ.ศ.2530 ภำยหลังกำรประกำศแบ่งส่วนรำชกำรภำยในวิทยำลัยครู เชียงใหม่   
ได้มีกำรเปลี่ยนแปลงชื่อหน่วยงำนและส่วนงำนภำยในส ำนักส่ง เสริมวิชำกำรมำโดยล ำดับ ทั้ งนี้  
ได้เปลี่ยนชื่อจำกส ำนักส่งเสริมวิชำกำร เป็นส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน และต่อมำเปลี่ยนชื่อเป็น
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

                                                                                 แผนกลยุทธ์ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  หน้ำท่ี 3 
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 ท าเนียบผู้บริหาร 
 

ระยะเวลา 
การบริหารงาน 

รายนาม 
ต าแหน่ง 
ผู้บริหาร 

ส่วนราชการ 

พ.ศ.2530 – 2531 อำจำรย์ทัศนีย์  ยอดอินทร์ ผู้อ ำนวยกำร ส ำนักสง่เสริมวิชำกำร 
พ.ศ.2532 – 2533 อำจำรย์ ดร.มงคล เอ่ียมส ำอำง หัวหน้ำส ำนัก 
พ.ศ.2534 – 2536 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์วัฒน์  สมประเสริฐ หัวหน้ำส ำนัก 
พ.ศ.2537 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์สมผวิ  ชืน่ตระกูล หัวหน้ำส ำนัก 
พ.ศ.2538 - 2543 อำจำรย์มนตรี  ศิริจันทรช์ื่น หัวหน้ำส ำนัก 
พ.ศ.2544 - 2547 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์วสนัต์  

จันดำรัตนำภรณ ์
ผู้อ ำนวยกำร ส ำนักสง่เสริมวิชำกำร 

และงำนทะเบียน 
พ.ศ.2548 - 2551 อำจำรย์พวงทอง พร้อมไท ผู้อ ำนวยกำร 
พ.ศ.2552 - 2553 อำจำรย์พิชัย ระบอบ ผู้อ ำนวยกำร 
พ.ศ.2554 - 2557 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์กัลยำ หงษำวงศ์ ผู้อ ำนวยกำร 
พ.ศ.2558 - 2559 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ชำตรี มณีโกศล ผู้อ ำนวยกำร ส ำนักทะเบียนและ

ประมวลผล พ.ศ.2560 - ปัจจุบัน ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์เกษรำ  ปัญญำ ผู้อ ำนวยกำร 
 
 

 หลักการและเหตุผล 
 

 แผนกลยุทธ์ของส ำนักทะเบียนและประมวลผล  มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ เป็นกรอบแนวทำง 
กำรปฏิบัติงำนและกำรพัฒนำหน่วยงำนที่สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ระยะ 6 ปี 
(พ.ศ. 2565 – 2567) โดยมีเป้ำหมำยในกำรจัดกำรศึกษำให้มีคุณภำพตำมเกณฑ์มำตรฐำนของกระทรวง 
กำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เพ่ือมุ่งส่งเสริมและสนับสนุนกำรปฏิบัติภำรกิจให้บรรลุ
วัตถุประสงค์อย่ำงมีคุณภำพ  ทั้งนี้   ส ำนักทะเบียนและประมวลผลมุ่งเน้นเรื่องคุณภำพของกำรให้บริกำร  
กำรวำงแผนกลยุทธ์  เพ่ือสร้ำงควำมส ำเร็จในกำรบริหำรและกำรจัดกำรอันจะน ำมำซึ่งควำมส ำเร็จและ
ควำมก้ำวหน้ำขององค์กร ดังนั้น  เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนของส ำนักทะเบียนและประมวลผลมีทิศทำงที่ชัดเจน 
และเพ่ือให้บุคลำกรในหน่วยงำนปฏิบัติร่วมกันได้อย่ำงเป็นระบบ สอดคล้อง กับแผนยุทธศำสตร์ 
ของมหำวิทยำลัย ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  จึงได้มีกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 -2570) 
ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566 
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 วัตถุประสงค์ของการทบทวนแผนกลยุทธ์ 
 

1. เพ่ือทบทวนปรัชญำ วิสัยทัศน์ ค่ำนิยมหลัก  อัตลักษณ์  และทบทวนวัตถุประสงค์ ให้สอดคล้องกับ
พันธกิจ  และประเด็นยุทธศำสตร์  

2. เพ่ือวิเครำะห์ SWOT  และน ำมำเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำนที่เหมำะสมและมีประสิทธิภำพ 
3. เพ่ือก ำหนดทิศทำงที่ชัดเจนในกำรบริหำรงำนของส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
4. เพ่ือจัดท ำแผนกลยุทธ์ของส ำนักทะเบียนและประมวลผล ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 - 2570)  

ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566 ให้เป็นปัจจุบัน ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง และสอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 - 2570)  

 
 ขั้นตอนการทบทวนแผนกลยุทธ์ส านักทะเบียนและประมวลผล 
 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้จัดประชุมคณะกรรมกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ เพ่ือวิเครำะห์ จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกำส อุปสรรค โดยกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผลในกำรแสดงควำมคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะประกอบในกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ และทบทวน
ปรัชญำ วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ ค่ำนิยมหลัก อัตลักษณ์ เอกลักษณ์ ประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์  
กลยุทธ์ ตัวชี้วัด และจัดท ำแผนที่แผนกลยุทธ์ โดยมีข้ันตอน  ดังนี้ 

1. ประชุมคณะกรรมกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ วันที่ 16 พฤศจิกำยน 2565 เพ่ือทบทวนแผนกลยุทธ์  
ตำมข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก ในครำวประชุมครั้งที่ 3/2565 วันที่ 29 เมษำยน 2565 
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำรติดตำม ตรวจสอบ และประเมินผลงำนของมหำวิทยำลัยและผลงำนในต ำแหน่ง
คณบดี ประจ ำปีงบประมำณ 2564 และข้อเสนอแนะผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร ประจ ำปี
งบประมำณ 2565 และให้สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย และวิสัยทัศน์กำรบริหำรงำนของ
ผู้อ ำนวยกำร 

2. ประชุมประชุมคณะกรรมกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ วันที่ 21 พฤศจิกำยน 2565 เพ่ือทบทวนประเด็น
ยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด และผู้รับผิดชอบในกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์ 

3. ประชุมบุคลำกรส ำนักทะเบียนและประมวลผล ในครำวประชุม ครั้งที่ 5/2565 วันที่ 2 ธันวำคม 
2565 เพ่ือให้บุคลำกรทุกคนมีส่วนร่วมในกำรทบทวนแผนกลยุทธ์ ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 - 2570)  
ฉบับปรับปรุง ปี 2566 

4. จัดท ำ (ร่ำง) แผนกลยุทธ์ ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 - 2570) ฉบับปรับปรุง ปี 2566 
5. น ำเสนอ (ร่ำง) แผนกลยุทธ์ ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 - 2570) ฉบับปรับปรุง ปี 2566 ต่อคณะกรรมกำร 

ประจ ำส ำนักทะเบียนและประมวลผล ในครำวประชุมครั้งที่ 6/2565 วันที่ 14 ธันวำคม 2565 
6. คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักทะเบียนและประมวลผล เห็นชอบแผนกลยุทธ์ ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 - 

2570) ฉบับปรับปรุง ปี 2566 ในกำรประชุมครั้งที่ 6/2565 วันที่ 14 ธันวำคม 2565 
 



 
 

แผนกลยุทธ์ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  หน้ำท่ี 5 
                                                                   ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570) ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566   

 กระบวนการทบทวนแผนกลยุทธ์ส านักทะเบียนและประมวลผล 
 

 
 
 

16 พฤศจิกายน 2565

ประชุมคณะกรรมกำรจัดท ำแผน กลยุทธ์ 
เพื่อทบทวนแผนกลยุทธ์ตำมข้อเสนอแนะ

ของคณะกรรมกำรชุดต่ำง ๆ 

21 พฤศจิกายน 2565

ประชุมคณะกรรมกำรจัดท ำแผน
กลยุทธ์ เพื่อทบทวนประเด็นยุทธศำสตร์ 

เป้ำประสงค์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด และ
ผู้รับผิดชอบในกำรด ำเนินงำน

ตำมแผนกลยุทธ์

2 ธันวาคม 2565

ประชุมบุคลำกร โดยบุคลำกรทุกคน
มีส่วนร่วมในกำรทบทวน         
แผนกลยุทธ์ ระยะ 6 ปี           

(พ.ศ. 2565 -2570) ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ. 2566

8 - 9 ธันวาคม 2565

จัดท ำ (ร่ำง) แผนกลยุทธ์ ระยะ 6 ปี 
(พ.ศ. 2565 -2570) ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 

2566

14 ธันวาคม 2565

น ำเสนอ (ร่ำง) แผนกลยุทธ์ต่อ
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักทะเบียน

และประมวลผล

14 ธันวาคม 2565

คณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก
ทะเบียนและประมวลผล เห็นชอบ
แผนกลยุทธ์ ในกำรประชุมครั้งท่ี 
6/2565 วันท่ี 14 ธันวำคม 2565
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ส่วนที่ 2 การประเมนิสภาพการณ์ปัจจุบนั  
ส านักทะเบียนและประมวลผล 

 
 

กำรประเมินสภำพกำรณ์ของส ำนักทะเบียนและประมวลผล  เพ่ือน ำมำใช้ในกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์
ของส ำนักทะเบียนและประมวลผล ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 - 2570) ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566 เป็นกำรทบทวน
สภำพกำรณ์เดิมที่ส ำนักทะเบียนและประมวลผลใช้เป็นกรอบในกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ โดยได้จัดให้มี 
กำรประชุมคณะกรรมกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ เมื่อวันที่ 16 พฤศจิกำยน 2565 วันที่ 21 พฤศจิกำยน 2565 และ
ประชุมบุคลำกรส ำนักทะเบียนและประมลผล เมื่อวันที่ 2 ธันวำคม 2565 ประกอบไปด้วยผู้อ ำนวยกำร  
รองผู้อ ำนวยกำร  หัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร  หัวหน้ำงำน และบุคลำกรส ำนักทะเบียนและประมวลผล   
 ในกำรวำงแผนกลยุทธ์ต้องมีกำรประเมินสภำวะแวดล้อมภำยในเพ่ือให้เข้ำใจถึงจุดแข็งและจุดอ่อน 
และกำรประเมินสภำวะแวดล้อมภำยนอกเพ่ือวิเครำะห์ถึงโอกำส และอุปสรรค (SWOT) ดังนั้นกำรวิเครำะห์
สภำพกำรณ์ของส ำนักทะเบียนและประมวลผล เพ่ือน ำมำก ำหนดเป็นกลยุทธ์พัฒนำองค์กร จะใช้เครื่องมือ 
กำรวิเครำะห์แบบ TOWS Matrix โดยกำรน ำจุดแข็งและโอกำสมำเสริมซึ่งกันและกันเพ่ือด ำเนินงำนเชิงรุก  
(SO Strategy) และกำรลดทอนจุดอ่อนเพ่ือแสวงหำโอกำศกำรพัฒนำงำน (WO) โดยผลกำรวิเครำะห์ SWOT 
Analysis จำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส ำนักทะเบียนและประมวลผล และบุคลำกรทุกคนของส ำนักทะเบียน
และประมวลผลในกำรแสดงควำมคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะ มีดังนี้ 

 จุดแข็ง (Strength) 
 S1 มีระบบสำรสนเทศที่เป็นปัจจุบันและเป็นศูนย์กลำงของข้อมูลนักศึกษำ อำจำรย์และหลักสูตร 
 S2 มีกำรปรับปรุงและพัฒนำงำนและระบบสำรสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรให้บริกำร
อย่ำงต่อเนื่อง 
 S3 มีระบบบริหำรงำนแบบมีส่วนร่วมของบุคลำกรทุกระดับ  
 S4 มีระบบและกลไกกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือรองรับในสถำนกำรณ์ของกำรเปลี่ยนแปลงที่ไม่ปกติ  
 S5 บุคลำกรมีควำมมุ่งมั่นในกำรปฏิบัติงำน มีควำมสำมัคคี ควำมร่วมแรงร่วมใจในกำรท ำงำน
และมีควำมพร้อมในกำรให้บริกำร  
 S6 บุคลำกรมีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน มีกำรก ำหนดภำระงำนหลัก ภำระงำนรองที่ชัดเจน     
และสำมำรถปฏิบัติงำนแทนกันได้ 
 S7 บุคลำกรมีควำมสำมำรถน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
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 จุดอ่อน (Weakness) 
 W1 บุคลำกรส่วนใหญ่ยังขำดทักษะในกำรใช้ภำษำอังกฤษเพ่ือกำรสื่อสำรและกำรท ำงำน 
 W2 บุคลำกรบำงส่วนยังขำดควำมตระหนักในควำมส ำคัญของกำรให้บริกำรด้วยใจ 
 W3 อุปกรณ์สนับสนุนกำรใช้งำนระบบสำรสนเทศของบุคลำกร ยังมีไม่เพียงพอต่อควำมต้องกำร 
 W4 เครื่องแม่ข่ำย (Server) ในกำรจัดกำรข้อมูลและระบบสำรสนเทศของส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล ไม่ได้ติดตั้งไว้ในที่เดียวกัน ท ำให้กำรบริหำรจัดกำรไม่เต็มประสิทธิภำพ 
 W5 พ้ืนที่ให้บริกำรคับแคบและไม่สะดวกต่อกำรให้บริกำร (ศูนย์เวียงบัว) 
 W6 กำรสื่อสำรภำยในองค์กรยังไม่มีประสิทธิภำพเท่ำที่ควร ขำดกำรใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
ในกำรสื่อสำรและกำรเชื่อมโยงข้อมูล ท ำให้กำรรับรู้และรับทรำบข้อมูลข่ำวสำรไม่ครบถ้วนและเกิดควำมเข้ำใจ
ไม่ตรงกัน  
 W7 กำรด ำเนินกำรรับสมัครนักศึกษำใหม่เชิงรุกขำดควำมต่อเนี่อง    
 W8 กำรปรับปรุงและพัฒนำกำรให้บริกำรงำนด้ำนกำรศึกษำผ่ำนแอปพลิเคชันยังไม่ครอบคลุม
ทุกระบบงำน 
  

 โอกาส (Opportunity) 
 O1 ได้รับกำรสนับสนุนงบประมำณในกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้เพ่ิมประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน 
 O2 มีเครือข่ำยงำนทะเบียนของมหำวิทยำลัย ระดับภูมิภำคในกำรร่วมมือและสนับสนุน 
กำรด ำเนินงำน 
 O3 มีเครือข่ำยบุคลำกรด้ำนงำนวิชำกำรในระดับคณะและหน่วยงำนที่ให้บริกำรด้ำนกำรศึกษำ
ก่อให้เกิดประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำน 
 O4 มีหน่วยงำนสนับสนุนบุคลำกรและทรัพยำกรในกำรปฏิบัติงำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 O5 มีคณะกรรมกำรบริหำรวิชำกำรช่วยในกำรก ำกับให้ด ำเนินงำนด้ำนวิชำกำรเป็นไปตำมเกณฑ์ 
ประกำศ ระเบียบ และข้อบังคับของมหำวิทยำลัย 
 O6 บุคลำกรทุกคนได้รับงบประมำณสนับสนุนในกำรพัฒนำตนเอง 
 O7 มหำวิทยำลัยสนับสนุนให้มีกำรท ำวิจัยสถำบันเพ่ือน ำมำพัฒนำงำนให้มีประสิทธิภำพ 

 

 อุปสรรค (Threat) 
 T1 ผู้รับบริกำรยังขำดกำรศึกษำข้อมูล ข้อบังคับ ระเบียบและประกำศที่เกี่ยวข้องของมหำวิทยำลัย
ท ำให้เกิดควำมคลำดเคลื่อนในกำรให้บริกำร  
 T2 ผู้รับบริกำรมีควำมต้องกำรใช้งำนสำรสนเทศที่หลำกหลำยรูปแบบ/ช่องทำง 
 T3 นโยบำยกำรบริหำรงำนของมหำวิทยำลัย ไม่เอ้ือต่อกำรให้บริกำรในรูปแบบของกำรบริกำร
แบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service)
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ปัจจัยภายนอก 

การก าหนดกลยุทธ์ โดยใช้หลักการ TOWS Matrix 
            
                                      ปัจจัยภายใน 

จุดแข็ง  
S1 มีระบบสำรสนเทศที่เป็นปัจจุบันและเป็นศูนย์กลำงของข้อมูลนักศึกษำ อำจำรย์
และหลักสูตร 
S2 มีกำรปรับปรุงและพัฒนำงำนและระบบสำรสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพ 
กำรให้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง 
S3 มีระบบบริหำรงำนแบบมีส่วนร่วมของบุคลำกรทุกระดับ  
S4 มีระบบและกลไกกำรบริหำร จัดกำรเพื่อรองรับในสถำนกำรณ์ของ 
กำรเปลี่ยนแปลงที่ไม่ปกติ  
S5 บุคลำกรมีควำมมุ่งมั่นในกำรปฏิบัติงำน มีควำมสำมัคคี ควำมร่วมแรงร่วมใจใน
กำรท ำงำนและมีควำมพร้อมในกำรให้บริกำร  
S6 บุ คลำกรมี ประสบกำรณ์ ในกำรท ำงำน มี กำรก ำหนดภำระงำนหลั ก  
ภำระงำนรองที่ชัดเจน และสำมำรถปฏิบัติงำนแทนกันได้ 
S7 บุคลำกรมีควำมสำมำรถน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

จุดอ่อน 
W1  บุคลำกรส่วนใหญ่ยังขำดทักษะในกำรใช้ภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำรและกำรท ำงำน 
W2  บุคลำกรบำงส่วนยังขำดควำมตระหนักในควำมส ำคัญของกำรให้บริกำรด้วยใจ 
W3  อุปกรณ์สนับสนุนกำรใช้งำนระบบสำรสนเทศของบุคลำกร ยังมีไม่เพียงพอต่อ 
ควำมต้องกำร 
W4  เครื่องแม่ข่ำย (Server) ในกำรจัดกำรข้อมูลและระบบสำรสนเทศของส ำนักทะเบียน
และประมวลผล ไม่ได้ติดต้ังไว้ในที่เดียวกัน ท ำให้กำรบริหำรจัดกำรไม่เต็มประสิทธิภำพ 
W5  พื้นที่ให้บริกำรคับแคบและไม่สะดวกต่อกำรให้บริกำร (ศูนย์เวียงบัว) 
W6  กำรสื่อสำรภำยในองค์กรยังไม่มีประสิทธิภำพเท่ำที่ควร ขำดกำรใช้เทคโนโลยี 
ที่ทันสมัยในกำรสื่อสำรและกำรเชื่อมโยงข้อมูล ท ำให้กำรรับรู้และรับทรำบข้อมูลข่ำวสำร 
ไม่ครบถ้วนและเกิดควำมเข้ำใจไม่ตรงกัน  
W7  กำรด ำเนินกำรรับสมัครนักศึกษำใหม่เชิงรุกขำดควำมต่อเนี่อง    
W8  กำรปรับปรุงและพัฒนำกำรให้บริกำรงำนด้ำนกำรศึกษำผ่ำนแอปพลิเคชัน 
ยังไมค่รอบคลุมทุกระบบงำน 

โอกาส 
O1  ได้รับกำรสนับสนุนงบประมำณในกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้เพิ่มประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน 
O2  มีเครือข่ำยงำนทะเบียนของมหำวิทยำลัย ระดับภูมิภำคในกำรร่วมมือและสนับสนุน 
กำรด ำเนินงำน 
O3  มีเครือข่ำยบุคลำกรด้ำนงำนวิชำกำรในระดับคณะและหน่วยงำนที่ให้บริกำรด้ำนกำรศึกษำ
ก่อให้เกิดประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำน 
O4  มีหน่วยงำนสนับสนุนบุคลำกรและทรัพยำกรในกำรปฏิบัติงำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
O5  มีคณะกรรมกำรบริหำรวิชำกำรช่วยในกำรก ำกับให้ด ำเนินงำนด้ำนวิชำกำรเป็นไปตำมเกณฑ์ 
ประกำศ ระเบียบ และข้อบังคับของมหำวิทยำลัย 
O6  บุคลำกรทุกคนได้รับงบประมำณสนับสนุนในกำรพัฒนำตนเอง 
O7  มหำวิทยำลัยสนับสนุนให้มีกำรท ำวิจัยสถำบันเพื่อน ำมำพัฒนำงำนให้มีประสิทธิภำพ 

SO (จุดแข็ง โอกาส)  กลยุทธ์เชิงรุก 
1. บริหำรงำนตำมหลักธรรมำภิบำล 
2. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลำกรพัฒนำผลงำนทำงวิชำกำร และพัฒนำตนเอง
เพื่อเข้ำสู่ต ำแหน่งที่สูงข้ึน 

WO (จุดอ่อน โอกาส)  กลยุทธ์เชิงแก้ไข 
1. พัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศให้มีควำมปลอดภัย 
2. พัฒนำและบ ำรุงรักษำระบบสำรสนเทศ เพื่อสนับสนุนงำนด้ำนวิชำกำรและกำรบริกำร 
ที่มีประสิทธิภำพ 

อุปสรรค 
T1  ผู้ รั บบริ กำรยั งขำดกำรศึกษำข้อมูล ข้อบั งคับ ระเบี ยบและประกำศที่ เกี่ ยวข้ อง 
ของมหำวิทยำลัยท ำให้เกิดควำมคลำดเคลื่อนในกำรให้บริกำร 
T2  ผู้รับบริกำรมีควำมต้องกำรใช้งำนสำรสนเทศที่หลำกหลำยรูปแบบ/ช่องทำง 
T3  นโยบำยกำรบริหำรงำนของมหำวิทยำลัย ไม่เอื้อต่อกำรให้บริกำรในรูปแบบของกำรบริกำร
แบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) 

ST (จุดแข็ง อุปสรรค)  กลยุทธ์เชิงรับ 
1. พัฒนำหรือปรับปรุงระบบสำรสนเทศทำงกำรศึกษำที่ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน 
2. พัฒนำหรือปรับปรุงระบบสำรสนเทศ เพื่อกำรบริหำรหลักสูตร 
3. ปรับปรุงและพัฒนำรูปแบบกำรให้บริกำรที่มีคุณภำพ 
4. พัฒนำหรือปรับปรุงระบบสำรสนเทศ เพื่อกำรให้บริกำรตำมพันธกิจ 
5. ยกระดับสมรรถนะกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร เพื่อให้บริกำร 

WT (จุดอ่อน อุปสรรค)  กลยุทธ์เชิงป้องกัน 
1. ปรับกระบวนกำรรับนักศึกษำเชิงรุกตำมพันธกิจของมหำวิทยำลัยที่ครอบคลุมทุกช่วงวัย 
2. ประชำสัมพันธ์กำรรับนักศึกษำเชิงรุก 
3. ปรับปรุงข้อบังคับ/ระเบียบ/ประกำศ ที่รองรับกำรจัดกำรศึกษำในระบบปริญญำ  
(ตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตร ระดับปริญญำตรี พ.ศ. 2565) 
4. ปรับปรุงข้อบังคับ/ระเบียบ/ประกำศ ที่รองรับกำรจัดกำรศึกษำในระบบคลังหน่วยกิตและ
แบบ 2 ปริญญำ (Dual degree) 
5. บูรณำกำรกำรบริกำรวิชำกำรและกำรประชำสัมพันธ์กำรรับนักศึกษำ 
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 ส่วนที่ 3 สาระส าคัญของแผนกลยทุธ ์
ส านักทะเบียนและประมวลผล 

 
 

 ปรัชญา วิสัยทัศน์  พันธกิจ วัตถุประสงค ์
 ส ำนักทะเบียนและประมวลผลได้ก ำหนดปรัชญำ  วิสัยทัศน์  พันธกิจ วัตถุประสงค์ และตัวชี้วัด
ตำมวัตถุประสงค์ของแผน ดังนี้ 

 ปรัชญา 
  “ก้ำวหน้ำด้วยเทคโนโลยี มีมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน มุ่งสู่กำรบริกำรที่มีคุณภำพ” 
 

 วิสัยทัศน ์  
 “ส ำนักทะเบียนและประมวลผลมุ่งพัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือสนับสนุนงำนด้ำนกำรศึกษำ  
และกำรให้บริกำรที่มีคุณภำพ” 
 

 พันธกิจ 
1. สนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำทั้งในระบบปริญญำและระบบคลังหน่วยกิต 
2. พัฒนำ/ปรับปรุงระบบกำรรับนักศึกษำ ระบบทะเบียนนักศึกษำ ระบบลงทะเบียน  

ระบบประมวลผลกำรศึกษำ ระบบตรวจสอบและรองรับกำรส ำเร็จกำรศึกษำ 
3. พัฒนำ/ปรับปรุงระบบสำรสนเทศให้เป็นศูนย์กลำงข้อมูลทำงกำรศึกษำของมหำวิทยำลัย 
4. พัฒนำ/ปรับปรุงรูปแบบกำรให้บริกำรที่ทันสมัยโดยใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
5. พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรส ำนักทะเบียนและประมวลผลให้มีคุณภำพตำมหลักธรรมำภิบำล 

โดยเน้นกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกร 
 

 วัตถุประสงค ์
1. เพ่ือสนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำทั้งในระบบปริญญำและระบบคลังหน่วยกิต  
2. เพ่ือพัฒนำ/ปรับปรุงระบบกำรรับนักศึกษำ ระบบทะเบียนนักศึกษำ ระบบลงทะเบียน  

ระบบประมวลผลกำรศึกษำ ระบบตรวจสอบและรองรับกำรส ำเร็จกำรศึกษำ 
3. เพ่ือพัฒนำ/ปรับปรุงระบบสำรสนเทศทำงกำรศึกษำให้เป็นศูนย์กลำงข้อมูลทำงกำรศึกษำ 

ของมหำวิทยำลัย 
4. เพ่ือพัฒนำ/ปรับปรุงรูปแบบกำรให้บริกำรที่ทันสมัย โดยใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
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5. เพ่ือพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรส ำนักทะเบียนและประมวลผลให้มีคุณภำพตำมหลักธรรมำภิบำล 
โดยเน้นกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกร 
  

  ตัวชี้วัดตามวัตถุประสงค์ของแผนกลยุทธ ์

วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด 
1. เพ่ือสนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำ 
ทั้งในระบบปริญญำและระบบ 
คลังหน่วยกิต 
 

1. จ ำนวนโครงกำร/กิจกรรมที่สนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำ 
ทั้งในระบบปริญญำและระบบคลังหน่วยกิต อย่ำงน้อย 4 
โครงกำร/กิจกรรม 
2. ระบบและกลไกกำรเทียบโอนควำมรู้ที่ได้จำกกำรศึกษำ 
ในระบบ กำรศึกษำนอกระบบ กำรศึกษำตำมอัธยำศัยและ
จำกประสบกำรณ์บุคคล  
3. ระดับควำมพึงพอใจกำรใช้ระบบสำรสนเทศในระบบ 
คลังหน่วยกิต อยู่ในระดับมำก 

2. เพ่ือพัฒนำ/ปรับปรุงระบบกำรรับ
นักศึกษำ ระบบทะเบียนนักศึกษำ  
ระบบลงทะเบียน ระบบประมวลผล
กำรศึกษำ ระบบตรวจสอบและรองรับ
กำรส ำเร็จกำรศึกษำ 

1. จ ำนวนโครงกำร/กิจกรรมทีพั่ฒนำระบบสำรสนเทศ  
อย่ำงน้อย 5 ระบบ 
2. ระดับควำมพึงพอใจต่อกำรใช้ระบบสำรสนเทศ 
อยู่ในระดับมำก 

3. เพ่ือพัฒนำ/ปรับปรุงระบบสำรสนเทศ 
ทำงกำรศึกษำ ให้เป็นศูนย์กลำงข้อมูล 
ทำงกำรศึกษำของมหำวิทยำลัย 

1. จ ำนวนโครงกำร/กิจกรรมทีพั่ฒนำระบบสำรสนเทศ 
ทำงกำรศึกษำ อย่ำงน้อย 5 โครงกำร/กิจกรรม 
2. ระดับควำมพึงพอใจต่อกำรใช้ระบบสำรสนเทศ 
ทำงกำรศึกษำ อยู่ในระดับมำก 

4. เพ่ือพัฒนำ/ปรับปรุงรูปแบบกำร
ให้บริกำรที่ทันสมัย โดยใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 
 

1. ระดับควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร อยู่ในระดับมำก 
2. จ ำนวนรูปแบบกำรให้บริกำรด้วยเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
อย่ำงน้อย 3 แพลตฟอร์ม 

5. เพ่ือพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรส ำนัก
ทะเบียนและประมวลผลให้มีคุณภำพตำม
หลักธรรมำภิบำล โดยเน้นกำรมีส่วนร่วม
ของบุคลำกร 

จ ำนวนโครงกำร/กิจกรรมที่สนับสนุนระบบบริหำรจัดกำร
ส ำนักทะเบียนและประมวลผลให้มีคุณภำพ 
ตำมหลักธรรมำภิบำล อย่ำงน้อย 3 โครงกำร/กิจกรรม 

 

ร้อยละของผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดตำมวัตถุประสงค์ของแผนกลยุทธ์ ไม่น้อยกว่ำ ร้อยละ 80 
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 อัตลักษณ์ของส านักทะเบียนและประมวลผล 
  อัตลักษณ์ (Identity)  หมำยถึง ลักษณะเฉพำะของบุคคล องค์กร ที่ปรำกฏ หรือ ลักษณะที่แสดง
ควำมเป็นตนเอง ดังนั้น อัตลักษณ์ของส ำนักทะเบียนและประมวลผล  คือ   

“บริการแบบกัลยาณมิตร ส่งเสริมการผลิตบัณฑิตด้วย ICT” 
 

  เอกลักษณ์ของส านักทะเบียนและประมวลผล 
  เอกลักษณ์ (Uniqueness) หมำยถึง  ควำมส ำเร็จตำมจุดเน้นและจุดเด่นที่สะท้อนให้เห็นเป็นลักษณะ

โดดเด่นเป็นหนึ่ง ดังนั้น เอกลักษณ์ของส ำนักทะเบียนและประมวลผล คือ 

“ระบบงานทันสมัย ใส่ใจบริการ ท างานเป็นทีม” 

 

 ค่านิยมหลักของส านักทะเบียนและประมวลผล 
  ค่ำนิยมหลัก  (Core  Value)  เป็นหลักชี้น ำพฤติกรรมที่องค์กรหรือบุคลำกรในองค์กรคำดหวัง 
ว่ำจะปฏิบัติ เป็นตัวสะท้อนหรือมีอิทธิพลต่อวัฒนธรรมองค์กร และช่วยสนับสนุนและชี้น ำกำรตัดสินใจ 
ของบุคลำกรทุกคนในองค์กร  ส ำนักทะเบียนและประมวลผลได้ด ำเนินกำรทบทวนค่ำนิยมหลักของ 
ส ำนักทะเบียนและประมวลผลจำกผู้เข้ำร่วมกำรประชุมคณะกรรมกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ และประชุมบุคลำกร 
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ประกอบไปด้วยผู้อ ำนวยกำร รองผู้อ ำนวยกำร  หัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร  
หัวหน้ำงำน  และผู้ปฏิบัติงำน  ซึ่งได้ค่ำนิยมหลักของส ำนักทะเบียนและประมวลผล  ดังนี้ 
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 ความเชื่อมโยงระหว่างประเด็นยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์/กลยุทธ ์
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 สนับสนุนการจัดการศึกษาส าหรับคนทุกช่วงวัย 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 
1. ส่งเสริมให้บุคคลทุกช่วงวัยได้เรียนและ
พัฒนำตำมศักยภำพของตน ตำมแนวทำง
กำรจัดกำรเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

1. ปรับกระบวนกำรรับนักศึกษำเชิงรุกตำมพันธกิจ 
ของมหำวิทยำลัยที่ครอบคลุมทุกช่วงวัย  
2. ประชำสัมพันธ์กำรรับนักศึกษำเชิงรุก 

2. ปรับปรุงข้อบังคับ ระเบียบ ประกำศ  
ที่เก่ียวข้องกับกำรศึกษำทั้งในระบบ
ปริญญำและระบบคลังหน่วยกิต 
 

1. ปรับปรุงข้อบังคับ/ระเบียบ/ประกำศ ที่รองรับกำรศึกษำ 
ในระบบปริญญำ (ตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตร ระดับปริญญำตรี 
พ.ศ. 2565) 
2. ปรับปรุงข้อบังคับ/ระเบียบ/ประกำศ ทีร่องรับกำรจัดกำรศึกษำ
ในระบบคลังหน่วยกิตและแบบ 2 ปริญญำ (Dual degree) 

3. ใหบ้ริกำรวิชำกำรแบบบูรณำกำร 
เพ่ือกำรพัฒนำบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนด้ำน
กำรแนะแนวนักเรียน/นักศึกษำ 

 

บูรณำกำรกำรบริกำรวิชำกำรกับกำรประชำสัมพันธ์ 
กำรรับนักศึกษำ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อการสนับสนุนการบริหารงานวิชาการ 
                             ให้มีประสิทธภิาพ 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 
ประสิทธิภำพกำรบริหำรงำนด้ำนวิชำกำร
ทุกระดับ 

1. พัฒนำระบบสำรสนเทศทำงกำรศึกษำที่ถูกต้อง  
และเป็นปัจจุบัน 
2. พัฒนำหรือปรับปรุงระบบสำรสนเทศ เพื่อกำรบริหำรหลักสูตร 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อการให้บริการที่มีคุณภาพ 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 

พัฒนำระบบสำรสนเทศ ในกำรให้บริกำร 
ตำมพันธกิจให้มีประสิทธิภำพ ครอบคลุม
ทุกกลุ่มเป้ำหมำย ภำยใต้กฎหมำยและ
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 

1. ปรับปรุงและพัฒนำรูปแบบกำรให้บริกำรที่มีคุณภำพ 
2. พัฒนำระบบสำรสนเทศ เพ่ือกำรให้บริกำรตำมพันธกิจ 
3. ยกระดับสมรรถนะกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร เพื่อให้บริกำร 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การรักษาความปลอดภัยและการบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศ 
                            ดา้นงานวิชาการ 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 
รักษำควำมปลอดภัยและบ ำรุงรักษำ 
ระบบสำรสนเทศเพ่ือสนับสนุน 
งำนด้ำนวิชำกำร 

1. พัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ให้มีควำมปลอดภัย 
2. พัฒนำและบ ำรุงรักษำระบบสำรสนเทศ เพ่ือสนับสนุน 
งำนด้ำนวิชำกำรและกำรบริกำรที่มีประสิทธิภำพ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาระบบบริหารจัดการของส านักทะเบียนและประมวลผล 
    ให้มีคุณภาพ โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 
บริหำรจัดกำร โดยยึดหลักธรรมำภิบำล 1. บริหำรงำนตำมหลักธรรมำภิบำล 

1. 2.  ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลำกรพัฒนำผลงำนทำงวิชำกำร  
และพัฒนำตนเองเพ่ือเข้ำสู่ต ำแหน่งที่สูงขึ้น 
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กรอบการทบทวนและจัดท าแผนกลยุทธ์ส านกัทะเบียนและประมวลผล ระยะ 6 ปี                           
(พ.ศ. 2565 - 2570)  

 

กำรทบทวนและจัดท ำแผนกลยุทธ์ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 - 2570)   
ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570) ไดก้ ำหนดเป้ำหมำย 
ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
เป้าหมาย 1.  เป็นมหำวิทยำลัยชั้นน ำระดับประเทศในกำรผลิตและพัฒนำครูและบุคลำกร 

  ทำงกำรศึกษำ 
 2. มีนวัตกรรมเพื่อกำรพัฒนำคุณภำพกำรจัดกำรเรียนรู้สู่กำรศึกษำ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับคุณภาพการศึกษา 
เป้าหมาย 1.  กำรจัดกำรศกึษำให้มีคุณภำพ ได้มำตรฐำนรองรับบริบทพลวัตของกำรเปลี่ยนแปลง 

  และเป็นที่ยอมรับในระดับชำติและนำนำชำติ 
 2. อำจำรย์และบุคลำกรทำงกำรศึกษำเป็นมืออำชีพ  
 3. บัณฑิตมีอัตลักษณ์และคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตำมของมหำวิทยำลัย 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างและถ่ายทอดองค์ความรู้เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 
เป้าหมาย 1. ท้องถิ่นมีควำมเข้มแข็ง และเติบโตอย่ำงยั่งยืนในทุกมิติ ด้วยกำรพัฒนำ 
  บนพื้นฐำนศำสตร์พระรำชำ 
 2. มีระบบกำรจัดกำรวิจัย และกำรบริกำรวิชำกำรแบบบูรณำกำร เพื่อกำรพัฒนำ

  ท้องถิ่นของมหำวิทยำลัย 
 3. เป็นศูนย์กลำงกำรเรียนรู้แบบครบวงจร ด้ำนศิลปวัฒนธรรมและด้ำนสิ่งแวดล้อม 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 
เป้าหมาย 1. ระบบกำรจัดกำรของมหำวิทยำลัยมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 
  ตำมหลักธรรมำภิบำล 
 2. กำรพัฒนำพ้ืนที่ของมหำวิทยำลัยมีประสิทธิภำพ 
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ความเชื่อมโยงระหว่างประเด็นยุทธศาสตร์ส านักทะเบียนและประมวลผล         
กับมหาวิทยาลัย 
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แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ส านักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (พ.ศ. 2565 -2570) 
 
 

 

ยุทธศาสตร ์
สนับสนุนการจัดการศึกษา                   

ส าหรับคนทุกช่วงวัย 

พัฒนาระบบสารสนเทศ                            
เพื่อการสนับสนุนการบริหารงานวิชาการ                           

ให้มีประสิทธิภาพ 

พัฒนาระบบสารสนเทศ                           
เพื่อการให้บริการทีม่ีคุณภาพ 

การรักษาความปลอดภยั                    
และการบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศ

ด้านงานวิชาการ 

พัฒนาระบบบรหิารจดัการ                  
ของส านักทะเบยีนและประมวลผล            

ให้มีคุณภาพ โดยยึดหลักธรรมาภบิาล 

ประสิทธิผล 

   
 

  

คุณภาพ 

 
 

 

    

ประสิทธภิาพ 

      

การพัฒนา
องค์กร 

  
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

  
 
 
 
 
 

 

 

ส านักทะเบียนและประมวลผล มุ่งพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนงานด้านการศึกษา และการให้บริการที่มีคุณภาพ 

ปรับปรุงข้อบังคับ/ระเบียบ/
ประกำศ  

ปรับกระบวนกำร
รับนักศึกษำ 

มีกระบวนกำร 
รับนักศึกษำ 

มีข้อบังคับ/ระเบียบ/
ประกำศ ที่เกี่ยวข้องกับ
กำรจัดกำรศึกษำทั้งใน

ระบบปริญญำและระบบ
คลังหน่วยกิต 

มีผู้สนใจเข้ำศกึษำต่อมหำวิทยำลัย 
รำชภัฏเชียงใหม ่

พัฒนำระบบสำรสนเทศ  
เพื่อสนับสนุนกำรบริหำรงำน

ด้ำนวิชำกำรทุกระดับ 

มีระบบสำรสนเทศ  
เพื่อสนับสนุนกำรบริหำรงำน

ด้ำนวิชำกำรทุกระดับ 

ระบบสำรสนเทศ
นักศึกษำมีควำม
ถูกต้องและเป็น

ปัจจุบัน 

ผู้ใช้งำนระบบ
สำรสนเทศ 

มีควำมพึงพอใจ 

พัฒนำ 
บุคลำกร 

พัฒนำระบบ
สำรสนเทศ  

เพื่อกำรให้บริกำร
ตำมพันธกิจ 

มีระบบสำรสนเทศ 
เพื่อกำรให้บริกำร 

ผ่ำนระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

บุคลำกรมีสมรรถนะ
ในกำรให้บริกำร 

มีระบบสำรสนเทศ 
เพื่อกำรให้บริกำร  

มีควำมสะดวก ถูกต้อง 
รวดเร็ว ตรวจสอบได้ 

ผู้รับบริกำร/ผู้ใช้งำนระบบสำรสนเทศ 
มีควำมพึงพอใจ 

บ ำรุงรักษำ
ระบบ

สำรสนเทศ 

โครงสร้ำงพื้นฐำน
ด้ำนเทคโนโลยี

สำรสนเทศ 
มีควำมปลอดภัย 

ผู้ใช้บริกำรสำมำรถใช้งำนเครอืข่ำย 
และเข้ำถึงขอ้มูลสำรสนเทศ 

ได้ตำมสิทธิท์ี่ก ำหนด 

พัฒนำ 
บุคลำกร 

พัฒนำระบบ
บริหำรจัดกำร 

มีกำรบริหำรจดักำรทีเ่ป็นระบบ  
มีคุณภำพตำมหลกัธรรมำภิบำล 

ผู้รับบริกำร/ผู้ใช้งำนระบบ
สำรสนเทศ มีควำมพึงพอใจ  

ระบบกำรรับ
นักศึกษำ 

มี
ประสิทธิภำพ 

กำรจัดกำรเรียนกำรสอน
ทั้งในระบบปริญญำและ

ระบบคลังหน่วยกิต  
มีประสิทธิภำพ 

ระบบสำรสนเทศ
ด้ำนวิขำกำร  

เพื่อกำรบริหำร 
มีประสิทธิภำพ 

ผู้บริหำรมีขอ้มูล
สำรสนเทศส ำหรับ

กำรตัดสินใจที่ถกูต้อง 

บุคลำกรมีสมรรถนะ
กำรให้บริกำร 
ตำมมำตรฐำน 
กำรให้บริกำร 

พัฒนำโครงสร้ำง
พื้นฐำนด้ำน
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

มีโครงสร้ำง
พื้นฐำน 

ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 
ที่ครอบคลุม 

มีกำรพัฒนำ/ปรับปรุง
ระบบสำรสนเทศ เพื่อ
สนับสนุนงำนด้ำนวิชำกำร 

มีกำรติดตำมตรวจ 
กำรเข้ำใช้ระบบ

สำรสนเทศ 

ระบบสำรสนเทศ
อยู่ในสถำนะ 

ท่ีพร้อมให้บริกำร 

มีระบบสำรสนเทศ 
เพื่อกำรบริหำรจัดกำร 

มีเครือข่ำยควำม
ร่วมมือด้ำนงำน

ทะเบียน 

บุคลำกร 
มีกำรบูรณำกำร

ผลงำน
วิชำกำรกับ
งำนประจ ำ 
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ส่วนที่ 4 เป้าประสงค์ ตัวชีว้ัด และผู้รับผิดชอบในการด าเนนิงาน                 
ตามแผนกลยุทธ์ ส านักทะเบียนและประมวลผล 

 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  1 สนับสนุนการจัดการศึกษาส าหรับคนทุกช่วงวัย  

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ 
หน่วย 
นับ 

เป้าหมาย 
กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ 

65 66 67 68 69 70 
1. ส่งเสรมิให้บุคคล 
ทุกช่วงวัยได้เรียนและ
พัฒนำตำมศักยภำพ
ของตน ตำมแนวทำง
จัดกำรเรียนรู ้
ในศตวรรษที่ 21 
 
 
 
 

ระบบท่ีพัฒนำ/ปรับปรุง 
สนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำ
ส ำหรับทุกช่วงวัย (นับซ้ ำ) 

ระบบ 4 4 4 4 4 4 1. ปรับกระบวนกำร 
รับนักศึกษำเชิงรุก   
ตำมพันธกิจ 
ของมหำวิทยำลัย 
ที่ครอบคลุมทุกช่วงวัย 
 

1.  โครงกำรพัฒนำหรือปรับปรุง
ระบบแผนกำรรับนักศึกษำใหม ่
2.  โครงกำรพัฒนำหรือปรับปรุง
ระบบกำรรับนักศึกษำใหม่ตำมพันธกิจ
ของมหำวิทยำลัย  
3. โครงกำรใครอยำกเรียนยกมือขึ้น 
4.  โครงกำรพี่ชวนน้องมำเรยีน 
5.   กิจกรรมกำรจดัสอบคดัเลือก 
เข้ำศึกษำในหลักสูตรครุศำสตรบัณฑิต 

งำนรับเข้ำศึกษำ 

สนับสนุนหน่วยจัดกำรศึกษำ
เพื่อมเีครือข่ำยสถำบนักำรศกึษำ 
(นับซ้ ำ) 

โครงกำร/
กิจกรรม 

- 1 2 3 4 5 

ช่องทำงกำรประชำสัมพันธ ์
ทีส่นับสนุนกำรจัดกำรศึกษำ
ส ำหรับทุกช่วงวัย 

จ ำนวน
ช่องทำง 

5 5 5 6 6 6 2. ประชำสัมพันธ์ 
กำรรับนักศึกษำเชิงรุก 

1.  โครงกำรประชำสัมพันธ์ 
กำรรับนักศึกษำใหม ่
2.  โครงกำรประชุมสัมมนำระบบ
และกลไกกำรรับนักศึกษำ 

งำนรับเข้ำศึกษำ 
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เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ 
หน่วย 
นับ 

เป้าหมาย 
กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ 

65 66 67 68 69 70 
          3. โครงกำรตลำดนดัหลักสูตร/ 

เปิดบ้ำนมหำวิทยำลยัรำชภฏั
เชียงใหม่ 

 

2. ปรับปรุงข้อบังคับ 
ระเบียบประกำศ 
ที่เกี่ยวข้องกับ
กำรศึกษำท้ังในระบบ
ปริญญำและระบบ
คลังหน่วยกิต 
 
 

ข้อบังคับ/ระเบยีบ/ประกำศ  
ที่รองรับกำรศึกษำในระบบ
ปริญญำ (ตำมเกณฑ์มำตรฐำน
หลักสตูร ระดับปริญญำตรี 
พ.ศ. 2565) (นับซ้ ำ) 

ฉบับ - 1 2 3 4 5 1. ปรับปรุงข้อบังคับ/
ระเบียบ/ประกำศ  
ที่รองรับกำรศึกษำ 
ในระบบปรญิญำ 
(ตำมเกณฑ์มำตรฐำน
หลักสตูร ระดับ
ปริญญำตรี พ.ศ. 
2565)  

1.  ปรับปรุงข้อบังคับ/ระเบียบ/
ประกำศ ที่รองรับกำรศึกษำใน
ระบบปรญิญำ (ตำมเกณฑ์มำตรฐำน
หลักสตูร ระดับปริญญำตรี พ.ศ. 
2565) 

หัวหน้ำงำน 
ทุกงำน 
 

ข้อบังคับ/ระเบยีบ/ประกำศ  
ที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรศึกษำ
ในระบบคลังหน่วยกติและ 
ในรูปแบบ 2 ปริญญำ  
(Dual degree) (นับซ้ ำ) 

ฉบับ 3 4 5 6 7 8 ปรับปรุงข้อบังคับ/
ระเบียบ/ประกำศ  
ที่รองรับกำรจัด
กำรศึกษำ ในระบบ
คลังหน่วยกิตและ 
แบบ 2 ปริญญำ 
(Dual degree) 

1. ปรับปรุงข้อบังคับ/ระเบียบ/
ประกำศ ที่เกี่ยวข้องกับกำรจดั
กำรศึกษำให้มีควำมเหมำะสมกับ
บริบทท่ีมีกำรจดักำรศึกษำใน
สถำนกำรณ์ปัจจุบัน 
 

หัวหน้ำงำน 
ทุกงำน 
 

 
 
 

           



 

แผนกลยุทธ์ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  หน้ำท่ี 19 
ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570) ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ 
หน่วย 
นับ 

เป้าหมาย 
กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ 

65 66 67 68 69 70 
3 ให้บริกำรวิชำกำร
แบบบูรณำกำรเพื่อกำร
พัฒนำบุคลำกร 
ที่ปฏิบัติงำน 
ด้ำนกำรแนะแนว
นักเรียน/นักศึกษำ 

โครงกำร/กิจกรรมที่ให้บริกำร
วิชำกำรแบบบูรณำกำร  
(นับซ้ ำ) 

โครงกำร/
กิจกรรม 

- 1 2 3 3 3 บูรณำกำรกำรบริกำร
วิชำกำรกับกำร
ประชำสมัพันธ์ 
กำรรับนักศึกษำ 

1. โครงกำรอบรมกำรใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ประกอบกำรจัดท ำ
ผลงำนของนักเรียน 
2. โครงกำรพัฒนำศักยภำพ 
ครูแนะแนวด้ำนกำรให้ค ำปรึกษำ
กำรเข้ำศึกษำต่อในระดับอุดมศึกษำ 
3. โครงกำรสร้ำงควำมเข้ำใจ
เกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนด้ำนวิชำกำร
ให้กับหน่วยงำนจัดกำรศึกษำ 
 

งำนรับเข้ำศึกษำ 

ระดับคะแนนเฉลี่ยของควำมรู้
ควำมเข้ำใจในหัวข้อ 
ที่จัดกิจกรรม 

คะแนน
เฉลี่ย 

 3.51 3.65 3.75 3.85 3.95 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

แผนกลยุทธ์ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  หน้ำท่ี 20 
ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570) ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อการสนับสนุนการบริหารงานวิชาการให้มีประสิทธิภาพ   

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ หน่วยนับ 
เป้าหมาย 

กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ 
65 66 67 68 69 70 

ประสิทธิภำพ 
กำรบริหำรงำน 
ด้ำนวิชำกำรทุกระดับ 
 

ระบบสำรสนเทศท่ีสนับสนุน
กำรบริหำรงำนด้ำนวิชำกำร
(นับซ้ ำ) 

ระบบ 8 9 10 12 14 16 1. พัฒนำระบบ
สำรสนเทศทำง
กำรศึกษำท่ีถูกต้อง  
และเป็นปจัจุบัน 
 

1. จัดท ำแผนพัฒนำระบบสำรสนเทศ
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
2. โครงกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ
เพื่อสนับสนุนกำรบริหำรงำน 
ด้ำนวิชำกำรทุกระดับ  
3. โครงกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมลู
เชื่อมต่อระบบฐำนข้อมลูเพื่อกำร
จัดกำรเรียนกำรสอนและกำรจัดสอบ
รูปแบบออนไลน ์
4. โครงกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ
ส ำหรับกำรให้บริกำรแก่หน่วยงำน
ภำยนอก 
5. โครงกำรจดัท ำฐำนข้อมูล  
(Big Data) ด้ำนวิชำกำร 
6. โครงกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ
เพื่อกำรตัดสินใจด้ำนงำนวิชำกำร 

 

1. คณะกรรมกำร
พัฒนำระบบ
สำรสนเทศ 
2. งำนรับเข้ำ
ศึกษำ  
3. งำนทะเบียน
และประมวลผล 
4.  งำนบริกำร
กำรศึกษำ 
 

ระบบฐำนข้อมลูด้ำนวิชำกำร 
(นับซ้ ำ) 

ฐำนข้อมูล 5 6 7 8 8 8 

ร้อยละควำมส ำเรจ็ 
ของแผนพัฒนำสำรสนเทศ
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล 

ร้อยละ 80 82 85 87 90 92 

ระบบสำรสนเทศเพือ่กำรบริหำร
หลักสตูร (นับซ้ ำ) 

ระบบ 1 2 3 3 4 4 2. พัฒนำหรือปรับปรุง
ระบบสำรสนเทศ  
เพื่อกำรบริหำร
หลักสตูร 

1. โครงกำรพัฒนำหรือปรับปรุง
ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำร
หลักสตูร 

งำนบริกำร
กำรศึกษำ 

 



 

แผนกลยุทธ์ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  หน้ำท่ี 21 
ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570) ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อการให้บริการที่มีคุณภาพ  
 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ 
หน่วยนับ เป้าหมาย 

กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ 
65 66 67 68 69 70 

พัฒนำระบบ
สำรสนเทศ 
ในกำรให้บริกำร 
ตำมพันธกิจให้มี
ประสิทธิภำพ
ครอบคลมุทุก
กลุ่มเป้ำหมำย ภำยใต้
กฎหมำยและข้อบังคับ
ที่เกี่ยวข้อง 

ระบบสำรสนเทศ  
เพื่อกำรให้บริกำรตำมพันธกิจ
ของหน่วยงำน (นับซ้ ำ) 

ระบบ 4 5 6 7 8 9 1. ปรับปรุงและ
พัฒนำรูปแบบ 
กำรให้บริกำร 
ที่มีคุณภำพ 
 

1. จัดท ำแผนกำรให้บริกำร และ
แผนพัฒนำระบบสำรสนเทศ  
ของส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
2. กำรให้บริกำรแบบจุดเดียว
เบ็ดเสร็จ (One stop service) 
3.  

1. คณะกรรมกำร 
พัฒนำระบบ
สำรสนเทศ 
2. หัวหน้ำงำน
ทุกงำน 
 

ร้อยละควำมส ำเรจ็ 
ของกำรด ำเนินงำน 
ตำมแผนกำรให้บริกำรส ำนัก
ทะเบียนและประมวลผล 

ร้อยละ 80 82 85 87 90 92 

ระบบสำรสนเทศท่ีให้บริกำร
ข้อมูลด้ำนวิชำกำร ตำม พ.ร.บ.
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
(นับซ้ ำ) 

ระบบ 4 4 4 4 4 4 2. พัฒนำระบบ
สำรสนเทศ 
เพื่อกำรให้บริกำร 
ตำมพันธกิจ 

1. โครงกำรพัฒนำ/ปรับปรุง 
ระบบให้ควำมช่วยเหลือกำรใช้
ระบบสำรสนเทศด้ำนงำนวิชำกำร 
(Help Desk) 
2. โครงกำรพัฒนำ REG-CMRU 
Mobile Application 
3. โครงกำรพัฒนำระบบ
สำรสนเทศส ำหรับผู้ปกครอง 
4. โครกำรจัดท ำระบบค ำร้อง 
ด้ำนวิชำกำรออนไลน ์
5. โครงกำรพัฒนำระบบถำมตอบ
อัตโนมัต ิ
6. โครงกำรพัฒนำระบบกำรขอ
เอกสำรทำงกำรศึกษำออนไลน์   

คะแนนเฉลีย่ควำมพึงพอใจ 
ต่อกำรใช้งำนระบบสำรสนเทศ
ที่ให้บริกำรข้อมูลด้ำนวิชำกำร 

คะแนน 
เฉลี่ย 

- 3.51 3.55 3.60  3.65 3.70 



 

แผนกลยุทธ์ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  หน้ำท่ี 22 
ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570) ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ 
หน่วยนับ เป้าหมาย 

กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ 
65 66 67 68 69 70 

          7. โครงกำรพัฒนำระบบตรวจสอบ
สถำนภำพนกัศึกษำผำ่นระบบออนไลน ์

 

ร้อยละของบุคลำกร 
ที่ได้รับกำรพัฒนำทักษะ 
เพื่อกำรให้บริกำรตำมพันธกิจ 

ร้อยละ 80 80 80 80 80 80 3. ยกระดับสมรรถนะ
กำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกรเพื่อให้บริกำร 

โครงกำรพัฒนำบุคลำกร 
ให้มีสมรรถนะเพื่อกำรให้บริกำร 

งำนบริหำรทั่วไป 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  4 การรักษาความปลอดภัย และการบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศด้านงานวิชาการ  

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ หน่วยนับ 
เป้าหมาย 

กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ 
65 66 67 68 69 70 

รักษำควำมปลอดภัย
และบ ำรุงรักษำระบบ
สำรสนเทศเพื่อสนับสนุน
งำนด้ำนวิชำกำร 

โครงกำรสนับสนุนกำรพัฒนำ
ระบบสำรสนเทศและโครงสร้ำง
พื้นฐำนด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศให้มีควำมปลอดภัย 
พร้อมให้บริกำร (นับซ้ ำ) 

โครงกำร 2 2 2 2 2 2 พัฒนำโครงสร้ำง
พื้นฐำนด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศให้ม ี
ควำมปลอดภัย 

1. จัดท ำแผนพัฒนำระบบ
สำรสนเทศ ส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล 
2. โครงกำรตรวจสอบ/ปรับปรุง
ระบบเครือข่ำยใช้สำย 
3. โครงกำรตรวจสอบ/ปรับปรุง
ระบบเครือข่ำยไร้สำย 

คณะกรรมกำร
พัฒนำระบบ
สำรสนเทศ 

โครงกำรบ ำรุงรักษำระบบ
สำรสนเทศ (นับซ้ ำ) 

โครงกำร 3 3 3 3 3 3 

ร้อยละของระบบสำรสนเทศ 
ที่มีสถำนะพร้อมให้บริกำร  

ร้อยละ - 100 100 100 100 100 พัฒนำและบ ำรุงรักษำ
ระบบสำรสนเทศ  
เพื่อสนับสนุนงำน 
ด้ำนวิชำกำรและ 
กำรบริกำร 
ที่มีประสิทธิภำพ 

1. โครงกำรจดัหำและบ ำรุงรักษำ
ระบบสำรสนเทศ 
2. โครงกำรพัฒนำระบบบันทึก 
ตรวจสอบ และรำยงำนผล 
กำรท ำงำนของเครื่องคอมพิวเตอร์
แม่ข่ำย 

คณะกรรมกำร
พัฒนำระบบ
สำรสนเทศ 



 

แผนกลยุทธ์ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  หน้ำท่ี 23 
ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570) ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ หน่วยนับ 
เป้าหมาย 

กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ 
65 66 67 68 69 70 

          3. โครงกำรพัฒนำระบบบันทึก 
ตรวจสอบ และรำยงำนผลกำรเข้ำถึง
ระบบฐำนข้อมลูตำมสิทธิของผู้ใช้ระบบ 

 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาระบบบริหารจัดการของส านักทะเบียนและประมวลผลให้มีคุณภาพ โดยยึดหลกัธรรมาภิบาล  

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ หน่วยนับ 
เป้าหมาย 

กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ 
65 66 67 68 69 70 

บริหำรจดักำรโดยยึด
หลักธรรมำภิบำล 

โครงกำร/กิจกรรมที่พัฒนำ
ระบบบรหิำรจดักำรใหม้ี
ประสิทธิภำพ 

โครงกำร/
กิจกรรม 

3 3 3 3 3 3 1. บริหำรงำน 
ตำมหลักธรรมำภิบำล 

1. โครงกำรบริหำรจัดกำร  
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
2. โครงกำรบุคลำกรในดวงใจ 
3. โครงกำรสนับสนุนส่งเสริม 
กำรดูแลสุขภำพและควำมปลอดภยั
ในสถำนท่ีท ำงำน 
4. โครงกำรกำรสร้ำงเครือข่ำย
ควำมร่วมมือด้ำนงำนทะเบยีน  
กับสถำบันกำรศึกษำอื่น 
 

 

1. หัวหน้ำ
ส ำนักงำน 
2. งำนบริหำร
ทั่วไป  ผลกำรประเมินคณุลักษณะ 

กำรบริหำรงำนของ
ผู้อ ำนวยกำร  

คะแนน 3.51 3.55 3.60 3.65  3.70 3.75 

จ ำนวนคู่มือปฏิบัติงำน/ 
งำนวิเครำะห์และสังเครำะห ์

งำน 3 6 8 3 5 N/A 2. ส่งเสรมิและ
สนับสนุนให้บุคลำกร
พัฒนำผลงำนทำง
วิชำกำร และพัฒนำ
ตนเองเพื่อเข้ำสู่
ต ำแหน่งท่ีสูงขึ้น 

1. โครงกำรพัฒนำบุคลำกร 
2. ส่งเสริมและสนับสนุน 
ให้บุคลำกรเข้ำร่วมอบรมสมัมนำ 
เพื่อพัฒนำผลงำนทำงวิชำกำร 
 



 

แผนกลยุทธ์ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  หน้ำท่ี 24 
ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570) ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566 

การตอบสนองแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  

ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570) 
แผนกลยุทธ์ส านักทะเบียนและประมวลผล  

ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 - 2570) ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
เป้าหมาย 

มีนวัตกรรมเพื่อกำรพัฒนำคณุภำพกำรจัดกำรเรียนรู้สู่กำรศึกษำ 
กลยุทธ ์

1. พัฒนำงำนวิจัยและนวัตกรรม เพื่อพัฒนำกำรศึกษำที่เช่ือมโยงกับสถำนศึกษำและท้องถิ่น 
2. ส่งเสริมกำรวิจยัสำขำวิชำชีพครูและเครือข่ำยกำรวจิัยและบริกำรวชิำกำร 

ทั้งในระดับชำติ และนำนำชำต ิ
3. พัฒนำโรงเรียนสำธิตฯ และโรงเรยีนเครือข่ำยใหเ้ป็นศูนยฝ์ึกปฏิบัตกิำรและกำรวิจัย 

เป็นต้นแบบให้กับโรงเรียน 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 สนับสนนุการจัดการศึกษาส าหรับคนทุกช่วงวัย 
เป้าประสงค์ 

ส่งเสริมให้บุคคลทุกช่วงวัยได้เรียนและพัฒนำ ตำมศักยภำพของตน ตำมแนวทำง 
กำรจัดกำรเรยีนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
กลยุทธ ์

1. ปรับกระบวนกำรรับนักศึกษำเชิงรกุ ตำมพันธกิจของมหำวิทยำลยัที่ครอบคลมุทุกช่วงวัย 
2. ประชำสมัพันธ์กำรรับนักศึกษำเชิงรุก 

เป้าประสงค์ 
 ปรับปรุงข้อบังคับ ระเบยีบ ประกำศที่เกี่ยวข้องกับกำรศึกษำทั้งในระบบปริญญำและ 
ระบบคลังหน่วยกิต 
กลยุทธ ์

1. ปรับปรุงข้อบังคับ/ระเบียบ/ประกำศที่รองรับกำรจดักำรศึกษำในระบบปริญญำ  
(ตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลักสตูร ระดับปริญญำตรี พ.ศ. 2565) 

2. ปรับปรุงข้อบังคับ/ระเบียบ/ประกำศที่รองรับกำรจดักำรศึกษำในระบบคลังหน่วยกิต
และแบบ 2 ปริญญำ (Dual degree) 
เป้าประสงค์ 
 ให้บริกำรวิชำกำรแบบบรูณำกำรเพื่อกำรพัฒนำบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนด้ำนกำรแนะแนว
นักเรียน/นักศึกษำ 
กลยุทธ ์
 บูรณำกำรกำรบริกำรวิชำกำรและกำรประชำสัมพันธ์กำรรับนักศึกษำ 
 
 



 

แผนกลยุทธ์ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  หน้ำท่ี 25 
ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570) ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566 

แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570) 

แผนกลยุทธ์ส านักทะเบียนและประมวลผล  
ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 - 2570) ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือการสนับสนนุการบริหารงานวิชาการ
ให้มีประสิทธิภาพ 
เป้าประสงค์ 
 ประสิทธิภำพกำรบริหำรงำนด้ำนวชิำกำรทุกระดับ 
กลยุทธ ์

1. พัฒนำระบบสำรสนเทศทำงกำรศกึษำทีถู่กต้องและเป็นปัจจุบัน 
2. พัฒนำหรือปรับปรุงระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรหลักสูตร 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับคุณภาพการศึกษา 
เป้าหมาย 

กำรจัดกำรศึกษำให้มีคณุภำพ ไดม้ำตรฐำนรองรับบริบทพลวัตของกำรเปลีย่นแปลงและ 
เป็นที่ยอมรับในระดับชำติและนำนำชำติ 
กลยุทธ ์

1. พัฒนำหลักสตูรบูรณำกำรข้ำมศำสตร์ทีส่อดคล้องกับกำรพัฒนำท้องถิ่น 
2. พัฒนำหลักสตูรสองภำษำ หลักสูตรนำนำชำติ หลักสูตรทวิวุฒิ (Dual Degree)  

และหลักสตูรที่เป็นควำมร่วมมือกบันำนำชำติ 
3. พัฒนำและปรับปรุงกระบวนกำรเรียนรู้ พัฒนำกำรเรียน กำรสอนทีป่รับเปลีย่นแนวทำง

รูปแบบกำรเรียนรู้ใหม่ ๆ รองรับกำรเปลีย่นแปลงของโลก ประเทศและท้องถิ่น 
4. พัฒนำสภำพแวดล้อมให้เอื้อต่อกำรเรียนรู้ พัฒนำนักศึกษำให้มีทักษะกำรเรียนรูต้ลอดชีวิต 

 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 สนับสนนุการจัดการศึกษาส าหรับคนทุกช่วงวัย 
เป้าประสงค์ 

ส่งเสริมให้บุคคลทุกช่วงวัยได้เรียนและพัฒนำ ตำมศักยภำพของตน ตำมแนวทำง 
กำรจัดกำรเรยีนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
กลยุทธ ์

1. ปรับกระบวนกำรรับนักศึกษำเชิงรกุ ตำมพันธกิจของมหำวิทยำลยัที่ครอบคลมุทุกช่วงวัย 
2. ประชำสมัพันธ์กำรรับนักศึกษำเชิงรุก 

เป้าประสงค์ 
 ปรับปรุงข้อบังคับ ระเบยีบ ประกำศที่เกี่ยวข้องกับกำรศึกษำทั้งในระบบปริญญำและ 
ระบบคลังหน่วยกิต 
กลยุทธ ์

1. ปรับปรุงข้อบังคับ/ระเบียบ/ประกำศที่รองรับกำรจดักำรศึกษำในระบบปริญญำ  
(ตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลักสตูร ระดับปริญญำตรี พ.ศ. 2565) 

2. ปรับปรุงข้อบังคับ/ระเบียบ/ประกำศที่รองรับกำรจดักำรศึกษำในระบบคลังหน่วยกิต
และแบบ 2 ปริญญำ (Dual degree) 
 



 

แผนกลยุทธ์ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  หน้ำท่ี 26 
ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570) ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566 

แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570) 

แผนกลยุทธ์ส านักทะเบียนและประมวลผล  
ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 - 2570) ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566 

เป้าประสงค์ 
 ให้บริกำรวิชำกำรแบบบรูณำกำรเพื่อกำรพัฒนำบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนด้ำนกำรแนะแนว
นักเรียน/นักศึกษำ 
กลยุทธ ์
 บูรณำกำรกำรบริกำรวิชำกำรและกำรประชำสัมพันธ์กำรรับนักศึกษำ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือการสนับสนนุการบริหารงานวิชาการ
ให้มีประสิทธิภาพ 
เป้าประสงค์ 
 ประสิทธิภำพกำรบริหำรงำนด้ำนวชิำกำรทุกระดับ 
กลยุทธ ์

1. พัฒนำระบบสำรสนเทศทำงกำรศกึษำที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
2. พัฒนำหรือปรับปรุงระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรหลักสูตร 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือการให้บริการที่มีคุณภาพ 
เป้าประสงค์ 
 พัฒนำระบบสำรสนเทศในกำรใหบ้ริกำรตำมพันธกิจให้มีประสิทธิภำพครอบคลุม 
ทุกกลุ่มเป้ำหมำย ภำยใต้กฎหมำยและข้อบังคับท่ีเกี่วข้อง 
กลยุทธ ์

1. ปรับปรุงและพัฒนำรูปแบบกำรใหบ้ริกำรที่คณุภำพ 
2. พัฒนำระบบสำรสนเทศเพื่อกำรให้บริกำรตำมพันธกิจ 
3. ยกระดับสมรรถนะกำรปฏิบตัิงำนของบุคลำกรเพื่อให้บริกำร 

 
 
 



 

แผนกลยุทธ์ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  หน้ำท่ี 27 
ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570) ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566 

แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570) 

แผนกลยุทธ์ส านักทะเบียนและประมวลผล  
ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 - 2570) ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างและถ่ายทอดองค์ความรู้เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 
เป้าหมาย 
 ท้องถิ่นมีควำมเข็มแข็ง และเตบิโตอย่ำงยั่งยืนในทุกมติิ ด้วยกำรพัฒนำบนพื้นฐำนศำสตร์พระรำชำ 
กลยุทธ ์

1. สร้ำงควำมร่วมมือในกำรวจิัย บริกำรวิชำกำรแบบมสี่วนร่วมกับพ้ืนท่ีและกลุม่เป้ำหมำย
ของมหำวิทยำลัย 

2. พัฒนำงำนวิจัยท่ียึดท้องถิ่นเป็นฐำน (Local-based Research) 
3. พัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนในลักษณะกำรบูรณำกำรกับปัญหำของท้องถิ่น  

เพื่อแก้ปัญหำและพัฒนำท้องถิ่นอย่ำงยั่งยนื 
4. ศึกษำ วิจัย ส่งเสริม และสืบสำรโครงกำรพระรำชด ำริบนพื้นฐำนศำสตร์พระรำชำ 

เป้าหมาย 
 มีระบบกำรจัดกำรวิจัย และกำรบริกำรวิชำกำรแบบบรูณำกำร เพื่อพัฒนำท้องถิ่น 
ของมหำวิทยำลัย 
กลยุทธ ์

1. จัดท ำฐำนข้อมูลของมหำวิทยำลัย เพื่อเป็นข้อมูลสำรสนเทศประกอบกำรบริหำรจัดกำร
และกำรวำงแผนพัฒนำท้องถิ่นของมหำวิทยำลัย 

2. สร้ำงและพัฒนำเครือข่ำยควำมร่วมมือระหวำ่งมหำวิทยำลัยกับหน่วยงำนองค์กรภำครัฐ 
ภำคเอกชน เพื่อกำรพัฒนำเชิงพื้นที่ตำมพันธกิจของมหำวิทยำลยั 

3. แสวงหำแหล่งสนบัสนุนทุนวิจัยและทรัพยำกรกำรวิจัยที่ช่วยเสริมสรำ้งศักยภำพ พัฒนำ
คุณภำพและมำตรฐำนงำนวิจยัของมหำวิทยำลัย 

4. ส่งเสรมิ และผลักดันให้เกดิงำนวิจยัเชิงสร้ำงสรรค์ นวัตกรรม และกำรน ำไปใช้ประโยชน์เพิม่ขั้น 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 สนับสนนุการจัดการศึกษาส าหรับคนทุกช่วงวัย 
เป้าประสงค์ 

ส่งเสริมให้บุคคลทุกช่วงวัยได้เรียนและพัฒนำ ตำมศักยภำพของตน ตำมแนวทำง 
กำรจัดกำรเรยีนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
กลยุทธ ์

1. ปรับกระบวนกำรรับนักศึกษำเชิงรกุ ตำมพันธกิจของมหำวิทยำลยัที่ครอบคลมุทุกช่วงวัย 
2. ประชำสมัพันธ์กำรรับนักศึกษำเชิงรุก 

เป้าประสงค์ 
 ปรับปรุงข้อบังคับ ระเบยีบ ประกำศที่เกี่ยวข้องกับกำรศึกษำทั้งในระบบปริญญำและ 
ระบบคลังหน่วยกิต 
กลยุทธ ์

1. ปรับปรุงข้อบังคับ/ระเบียบ/ประกำศที่รองรับกำรจดักำรศึกษำในระบบปริญญำ  
(ตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลักสตูร ระดับปริญญำตรี พ.ศ. 2565) 

2. ปรับปรุงข้อบังคับ/ระเบียบ/ประกำศที่รองรับกำรจดักำรศึกษำในระบบคลังหน่วยกิต
และแบบ 2 ปริญญำ (Dual degree) 
เป้าประสงค์ 
 ให้บริกำรวิชำกำรแบบบรูณำกำรเพื่อกำรพัฒนำบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนด้ำนกำรแนะแนว
นักเรียน/นักศึกษำ 
กลยุทธ ์
 บูรณำกำรกำรบริกำรวิชำกำรและกำรประชำสัมพันธ์กำรรับนักศึกษำ 
 
 



 

แผนกลยุทธ์ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  หน้ำท่ี 28 
ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570) ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566 

แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 
เป้าหมาย 
  ระบบกำรจัดกำรของมหำวิทยำลยัมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลตำมหลักธรรมำภิบำล 
กลยุทธ ์

1. พัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรและกำรปฏิบตัิงำนของมหำวิทยำลยัให้มีประสิทธิภำพ
ด้วยหลักธรรมำภิบำล 

2. พัฒนำระบบบริหำรจดักำรมหำวิทยำลัยให้ทันสมัยและพึ่งพำตนเองได้ 
3. ปรับเปลีย่นทีศนคติและพัฒนำสมรรถนะกำรปฏิบตัิงำนของบุคลำกรให้มีควำมเป็นมือ

อำชีพสอดคล้องกับมำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่งมหำวิทยำลัย 
4. สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือกับองค์กรภำยในและตำ่งประเทศ เพ่ือเสริมสร้ำงประสิทธิผล

ตำมพันธกิจของมหำวิทยำลัย 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือการให้บริการที่มีคุณภาพ 
เป้าประสงค์ 
 พัฒนำระบบสำรสนเทศในกำรใหบ้ริกำรตำมพันธกิจให้มีประสิทธิภำพครอบคลุม 
ทุกกลุ่มเป้ำหมำย ภำยใต้กฎหมำยและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 
กลยุทธ ์

1. ปรับปรุงและพัฒนำรูปแบบกำรใหบ้ริกำรที่คณุภำพ 
2. พัฒนำระบบสำรสนเทศเพื่อกำรให้บริกำรตำมพันธกิจ 
3. ยกระดับสมรรถนะกำรปฏิบตัิงำนของบุคลำกรเพื่อให้บริกำร 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การรักษาความปลอดภัยและการบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศ 
ด้านงานวิชาการ 
เป้าประสงค์ 

1. พัฒนำระบบรักษำควำมปลอดภัยให้ทันต่อกำรเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ี
กลยุทธ ์

พัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศให้มคีวำมปลอดภัย 
เป้าประสงค์ 
 ระบบสำรสนเทศด้ำนงำนวิชำกำรพร้อมให้บริกำรทุกช่วงเวลำ 
กลยุทธ ์

พัฒนำและบ ำรุงรักษำระบบสำรสนเทศ เพ่ือสนับสนุนงำนดำ้นวิชำกำรและกำรบริกำร 
ที่มีประสิทธิภำพ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาระบบบริหารจัดการของส านักทะเบียนและประมวลผล 
ให้มีคุณภาพ โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
เป้าหมาย 
 บริหำรจดักำรโดยยึดหลักธรรมำภบิำล 
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แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570) 

แผนกลยุทธ์ส านักทะเบียนและประมวลผล  
ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 - 2570) ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566 

กลยุทธ ์
1. บริหำรงำนตำมหลักธรรมำภิบำล 
2. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลำกรพัฒนำผลงำนทำงวิชำกำรและพัฒนำตนเอง 

เพื่อเข้ำสู่ต ำแหน่งที่สูงข้ึน 
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ส่วนที่ 5 การบริหารแผนสู่การปฏิบัต ิ
และการติดตามประเมินผล 

 
 กลไกในการบริหารแผนกลยุทธ์ส านักทะเบียนและประมวลผล 
 

  ในกำรน ำแผนกลยุทธ์ของส ำนักทะเบียนและประมวลผลไปสู่กำรปฏิบัติและกำรติดตำม
ประเมินผลนั้น ส ำนักทะเบียนและประมวลผลไดด้ ำเนินกำร ดังนี้ 
 การน าไปสู่การปฏิบัติ 

 1. ผู้บริหำรและหัวหน้ำงำนเป็นผู้รับผิดชอบหลักในแต่ละประเด็นยุทธศำสตร์/กลยุทธ์/ตัวชี้วัด  
เพ่ือเป็นแนวทำงและสร้ำงควำมเข้ำใจในกำรด ำเนินงำน  และเน้นกำรด ำเนินงำนที่มีส่วนร่วมของบุคลำกร  
ทุกส่วนงำน โดยแต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล 

 2. ส ำนักทะเบียนและประมวลผลจัดท ำแผนปฏิบัติกำรและด ำเนินกำรตำมแผน โดยมีกำรก ำกับ
ติดตำม ประเมินผลคุณภำพ ประสำนงำนกับบุคลำกรที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนประสบผลส ำเร็จ              
ตำมท่ีมุ่งหวังไว้ 
 3. เมื่อส ำนักทะเบียนและประมวลผลได้รับอนุมัติงบประมำณโครงกำร/กิจกรรม จำกมหำวิทยำลัย
จะจัดท ำแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของส ำนักทะเบียนและประมวลผล  แล้วผลักดัน              
ให้มีกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรมอย่ำงมีประสิทธิภำพและสม่ ำเสมอ 

 4. กำรก ำหนดภำรกิจและควำมรับผิดชอบต้องก ำหนดให้ชัดเจน เพ่ือให้มีควำมสอดคล้อง 
กับแผนงำนและขจัดควำมซ้ ำซ้อนของงำน 

 5. กำรวำงแนวปฏิบัติแก่ผู้ปฏิบัติและผู้ เกี่ยวข้องต้องมีกำรก ำหนดไว้อย่ำงชัดเจน เพ่ือให้ 
เกิดควำมคล่องตัว และลดขั้นตอนในกำรปฏิบัติงำนเพื่อให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 

 6. มีกำรก ำกับติดตำม กำรประเมินผลที่มุ่งเน้นกำรประเมินเพ่ือกำรพัฒนำและปรับปรุง                 
กำรด ำเนินงำน  โดยมีกำรพัฒนำตัวชี้วัดผลส ำเร็จกำรด ำเนินงำนทั้งในด้ำนปริมำณและด้ำนคุณภำพ ระยะเวลำ
ในกำรประเมิน ผู้ประเมิน และแนวทำงในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 7. เผยแพร่และเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับสำระส ำคัญของแผนให้เจ้ำหน้ำที่และ
บุคลำกรที่เกี่ยวข้องได้ทรำบ มีส่วนร่วมและให้กำรสนับสนุนอย่ำงกว้ำงขวำง เพ่ือให้กำรน ำแผนสู่กำรปฏิบัติ
เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและต่อเนื่อง 
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 8. ผู้บริหำรเป็นผู้รับผิดชอบหลักในแต่ละประเด็นยุทธศำสตร์ ก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนตำม
ประเด็นยุทธศำสตร์  พร้อมทั้งสรุปประเด็นปัญหำและอุปสรรคต่ำง ๆ ในกำรด ำเนินงำนต่อคณะกรรมกำร
ประจ ำส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
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นโยบำยและกลยุทธ์ 

แผนปฏิบัติกำร 
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล 

แผนงำน/โครงกำร 

ติดตำม ประเมินผล 

    ทบทวนแผนกลยุทธ์ 

ผู้บริหำร 

บุคลำกร 

บุคลำกร 

กรรมกำรติดตำม 
ประเมินผล 

ส านักทะเบียนและประมวลผล 
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 การติดตามประเมินผล  

 ภำยหลังจำกที่ส ำนักทะเบียนและประมวลผลได้ด ำเนินกำรปฏิบัติตำมแผนกลยุทธ์แล้ว จ ำเป็น               
ต้องมีกำรก ำกับติดตำมและประเมินผล เพ่ือให้ทรำบผลและควำมก้ำวหน้ำในกำรปฏิบัติงำนว่ำสำมำรถบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก ำหนด โดยกำรติดตำมประเมินผล ดังนี้ 

 1.  ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ประชุมติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์ 
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล เพ่ือติดตำมและประเมินผลโครงกำรให้ทรำบถึงควำมก้ำวหน้ำควำมบกพร่อง 
พิจำรณำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรใช้ทรัพยำกรในโครงกำรกับผลผลิตของโครงกำรตลอดจนผลกระทบต่ำง ๆ 
ที่อำจเกิดขึ้นจำกกำรน ำโครงกำรไปปฏิบัติ เพ่ือที่ผู้ด ำเนินงำนตำมโครงกำรจะได้ปรับปรุงแก้ไขปัญหำได้
ทันท่วงท ี

 2.  ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล และรำยงำน 
ผลกำรปฏิบัติงำนตำมแผนกลยุทธ์ต่อคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักทะเบียนและประมวลผล อย่ำงน้อย ปีละ 1 ครั้ง 
ทั้งนี้ให้รำยงำนผลกำรติดตำมภำยใน 30 วัน หลังจำกสิ้นสุดปีงบประมำณ 

 3.  ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ส ำนักทะเบียนและประมวลผล และ
รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีต่อคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักทะเบียนและประมวลผล  
อย่ำงน้อย ปีละ 2 ครั้ง ทั้งนี้ให้รำยงำนผลกำรติดตำมภำยใน 30 วัน หลังจำกสิ้นสุดไตรมำสที่ 2 และหลังจำก
สิ้นสุดปีงบประมำณ 

 4. ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มีกำรปรับปรุงแผนเพ่ือให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ปัจจุบัน 

 5. ส ำนักทะเบียนและประมวลผล โดยคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักทะเบียนและประมวลผล                     
สร้ำงมำตรกำรเร่งรัดกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรม และตรวจสอบคุณภำพอย่ำงใกล้ชิดอย่ำงสม่ ำเสมอ 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก รายชื่อผู้เข้าร่วมประชุม 
คณะกรรมการจัดท าแผนกลยุทธ์ ประจ าปีงบประมาณ 2566 

 
 

 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  ได้จัดกำรประชุมคณะกรรมกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ ประจ ำปี
งบประมำณ 2566 วันที่ 16 พฤศจิกำยน และวันที่ 21 พฤศจิกำยน 2565 ณ ห้องประชุมส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล จ ำนวน 12 คน ประกอบด้วย  ผู้อ ำนวยกำร รองผู้อ ำนวยกำร  หัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 
หัวหน้ำงำน และบุคลำกรส ำนักทะเบียนและประมวลผล  ดังนี้ 

1. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์เกษรำ ปัญญำ ที่ปรึกษำ 
2. นำงเสำร์ค ำ เมืองแก้ว ประธำนกรรมกำร 
3. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ดำรำรัตน์ ไชยำโส กรรมกำร 
4. อำจำรย์ ดร.จิตรำภรณ์ ธำรำพิทักษ์วงศ์ กรรมกำร 
5. นำงพัชรินทร์ เค็ดเวิร์ด กรรมกำร 
6. นำงสำวยุพิน ธิยำนันต์ กรรมกำร 
7. นำยยงยุทธ แสนใจพรม กรรมกำร 
8. นำยสำคร เมืองแก้ว กรรมกำร 
9. นำงสำวรักษิณำ วงค์ชัยขันธ์ กรรมกำร 
10. นำงจิรำพร ปิติจะ กรรมกำร 
11. นำงมัทธำ ปินทะนำ กรรมกำรและเลขำนุกำร 
12. นำงสำวนิตยำ พุทธิ กรรมกำรและผู้ช่วยเลขำนุกำร 
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                                                                              ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570) ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566 

ภาคผนวก ข รายชื่อผู้เข้าร่วมประชุมบุคลากร                  
เพื่อทบทวนแผนกลยุทธ์ ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570)  

 
 

 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  ได้จัดกำรประชุมบุคลำกร เพ่ือทบทวนแผนกลยุทธ์ ระยะ 6 ปี  
(พ.ศ. 2565 -2570) ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2565 วันที่ 2 ธันวำคม 2565 ณ ห้องประชุมเอ้ืองสำยส่องแสง ชั้น 3 
ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ จ ำนวน  22 คน ประกอบด้วย  ผู้อ ำนวยกำร รองผู้อ ำนวยกำร  หัวหน้ำส ำนักงำน
ผู้อ ำนวยกำร หัวหน้ำงำน และบุคลำกรส ำนักทะเบียนและประมวลผล  ดังนี้ 

1. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์เกษรำ ปัญญำ ผู้อ ำนวยกำรส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
2. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ดำรำรัตน์ ไชยำโส รองผู้อ ำนวยกำร 
3. อำจำรย์ ดร.จิตรำภรณ์ ธำรำพิทักษ์วงศ์ รองผู้อ ำนวยกำร 
4. นำงเสำร์ค ำ เมืองแก้ว รองผู้อ ำนวยกำร 
5. นำงพัชรินทร์ เค็ดเวิร์ด รักษำกำรหัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 
6. นำงสำวยุพิน ธิยำนันต์ หัวหน้ำงำนบริกำรกำรศึกษำ 
7. นำงมัทธำ ปินทะนำ หัวหน้ำงำนบริหำรทั่วไป 
8. นำยยงยุทธ แสนใจพรม หัวหน้ำงำนทะเบียนและประมวลผล 
9. นำงสำวรักษิณำ วงค์ชัยขันธ์ นักวิชำกำรศึกษำ  
10. นำยเอนก ณะชัยวงค์ นักวิชำกำรศึกษำ ช ำนำญกำร 
11. นำงกัญญำภัค เมธีวัฒนำกุล นักวิชำกำรศึกษำ 
12. นำงสำวพิชฌำย์ธรณ์ ไชยสุวรรณ นักวิชำกำรศึกษำ 
13. นำยสำคร เมืองแก้ว นักวิชำกำรศึกษำ 
14. นำงอรสำ วงค์สว่ำง นักวิชำกำรศึกษำ 
15. นำงอำภำวรรณ ยะปะนัน นักวิชำกำรศึกษำ 
16. นำยรำชันย์ จันทร์เที่ยง นักวิชำกำรศึกษำ 
17. นำยพฤทธิกร ญำติกำ นักวิชำกำรศึกษำ 
18. นำยบุญแทน ฤทธิไตรภพ นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 
19. นำยวินัย กันขัติ์ นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 
20. นำยเจนณรงค์ ทุ่งปันค ำ เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
21. นำงจิรำพร ปิติจะ นักวิชำกำรเงินและบัญชี 
22. นำงสำวนิตยำ พุทธิ นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน 






