
 
 

 

 
รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

ของส านักทะเบียนและประมวลผล  

ประจ าปีงบประมาณ 2564 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส านักทะเบียนและประมวลผล 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 



 
 

รายงานผลการส ารวจ 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักทะเบียนและประมวลผล  

ประจ าปีงบประมาณ 2564 

 

 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้จัดท ำแบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรนี้ขึ้น เพ่ือน ำข้อมูล

ไปใช้ในกำรปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำรให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น ท ำกำรเก็บข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำง               

3 กลุ่ม ได้แก่ นักศึกษำ อำจำรย์ และบุคลำกรสำยสนับสนุน โดยกำรแจกแบบส ำรวจไปยังแต่ละคณะ วิทยำลัย 

และหน่วนงำนภำยมหำวิทยำลัย ตั้งแต่วันที่ 25 กุมภำพันธ์ ถึง 27 มิถุนำยน 2564 มีผู้ตอบแบบส ำรวจ     

จ ำนวน 1,433 ฉบับ แบ่งเป็นนักศึกษำ จ ำนวน 1,110 คน อำจำรย์ จ ำนวน 139 คน และบุคลำกร                      

สำยสนับสนุน จ ำนวน 184 คน วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปส ำหรับกำรวิจัย  และใช้สถิติร้อยละ 

ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ผลกำรส ำรวจสรุปได้ ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 1 แสดงจ านวน ร้อยละ เพศ ของนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร ผู้ตอบแบบส ารวจ 

เพศ 
นักศึกษา อาจารย ์ บุคลากรสายสนับสนุน 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ชำย 400 36.04 54 38.85 62 33.70 
หญิง 710 63.96 85 61.15 122 66.30 

รวม      1,110  100.00 139 100.00 184 100.00 
 

กราฟ แสดงจ านวน ร้อยละ เพศ ของนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุน ผู้ตอบแบบส ารวจ 
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จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ

นักศึกษำ อำจำรย์ บุคลำกรสำยสนับสนุน

ชำย หญิง



 
 

 จำกข้อมูลในตำรำงที่ 1 พบว่ำ ผู้ตอบแบบส ำรวจส่วนใหญ่เป็นนักศึกษำ จ ำนวน 1 ,110 คน                    

เป็นเพศหญิง จ ำนวน 710 คน คิดเป็นร้อยละ 63.96 และเพศชำย จ ำนวน 400 คน คิดเป็น 36.04  

 อำจำรย์ จ ำนวน 139 คน เป็นเพศหญิง จ ำนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 61.15 และเพศชำย จ ำนวน 

54 คน คิดเป็น 38.85 

 บุคลำกรสำยสนับสนุน จ ำนวน 184 คน เป็นเพศหญิง จ ำนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 66.30               

และเพศชำย จ ำนวน 62 คน คิดเป็น 33.70  

  

ตารางท่ี 2 แสดงจ านวน ร้อยละ ของนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุน จ าแนกตามหน่วยงานที่สังกัด  

หน่วยงานที่สังกัด นักศึกษา 
อาจารย์ 

บุคลากร 
สายสนับสนุน 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
วิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 214 19.28 40 28.78 20 10.87 

เทคโนโลยีกำรเกษตร 71 6.40 14 10.07 10 5.43 

วิทยำกำรจัดกำร 232 20.90 27 19.42 9 4.89 

มนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ 219 19.73 8 5.76 14 7.61 

ครุศำสตร์ 339 30.54 34 24.46 11 5.98 

วิทยำลัยนำนำชำติ 35 3.15 16 11.51 7 3.80 

บัณฑิตวิทยำลัย         6 3.26 

กองกลำง ส ำนักงำนอธิกำรบดี     10 5.43 

กองกำรพัสดุ     9 4.89 

กองคลัง ส ำนักงำนอธิกำรบดี     15 8.15 

กองบริหำรงำนบุคคล     12 6.52 

กองพัฒนำนักศึกษำ     15 8.15 

กองอำคำรสถำนที่     15 8.15 

ส ำนักงำนจัดกำรศึกษำทั่วไปและศิลปวิทยำศำสตร์     4 2.17 

ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน     3 1.63 

ส ำนักงำนบริหำรและจัดกำรทรัพย์สิน     5 2.72 

ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ     4 2.17 

ส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัย     5 2.72 

ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม     10 5.43 

รวม 1,110 100.00 139 100.00 184 100.00 



 
 

 จำกข้อมูลในตำรำงที่ 2 พบว่ำ นักศึกษำส่วนใหญ่สังกัดคณะครุศำสตร์ จ ำนวน 339 คน คิดเป็นร้อยละ 

30.54 รองลงมำสังกัดคณะวิทยำกำรจัดกำร จ ำนวน 232 คน  คิดเป็นร้อยละ 20.90 คณะมนุษยศำสตร์และ

สังคมศำสตร์ จ ำนวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 19.73 คณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี จ ำนวน 214 คน               

คิดเป็นร้อยละ 19.28 คณะเทคโนโลยีกำรเกษตร จ ำนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 6.40 และวิทยำลัยนำนำชำติ 

จ ำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 3.15 ตำมล ำดับ 

 อำจำรย์ ส่วนใหญ่สังกัดคณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี จ ำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 28.78 

รองลงมำสังกัดคณะครุศำสตร์ จ ำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 24.46 คณะวิทยำกำรจัดกำร จ ำนวน 27 คน   

คิดเป็นร้อยละ 19.42 วิทยำลัยนำนำชำติ จ ำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 11.51 คณะเทคโนโลยีกำรเกษตร 

จ ำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 10.07 และคณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ จ ำนวน 8 คน คิดเป็น                      

ร้อยละ 5.76 ตำมล ำดับ 

 

 บุคลำกรสำยสนับสนุน ส่วนใหญ่สังกัดคณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี จ ำนวน 20 คน คิดเป็นร้อย

ละ 10.87 จ ำนวน 9 คน รองลงมำสังกัดกองคลัง ส ำนักงำนอธิกำรบดี กองพัฒนำนักศึกษำ และกองอำคำร

สถำนที่ จ ำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 8.15 คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ จ ำนวน 14 คน คิดเป็น     

ร้อยละ 7.61 กองบริหำรงำนบุคคล จ ำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.52 คณะครุศำสตร์ จ ำนวน 11 คน                   

คิดเป็นร้อยละ 5.98  คณะเทคโนโลยีกำรเกษตร กองกลำง ส ำนักงำนอธิกำรบดี และส ำนักศิลปะและ

วัฒนธรรม จ ำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.43  คณะวิทยำกำรจัดกำร และกองกำรพัสดุ จ ำนวน 9 คน                  

คิดเป็นร้อยละ 4.89 วิทยำลัยนำนำชำติ จ ำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.80 บัณฑิตวิทยำลัย จ ำนวน 6 คน               

คิดเป็นร้อยละ 3.26 ส ำนักงำนบริหำรและจัดกำรทรัพย์สิน และส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัย จ ำนวน 5 คน                

คิดเป็นร้อยละ 2.72 ส ำนักงำนจัดกำรศึกษำทั่วไปและศิลปะวิทยำศำสตร์ และส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน

คุณภำพกำรศึกษำ จ ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.17 และส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน จ ำนวน 3 คน คิดเป็น

ร้อยละ 1.63 ตำมล ำดับ 
 

 

 

 

 



 
 

ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจของนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุน ในภาพรวมของแต่ละด้าน 

ประเด็นค าถามแต่ละด้าน 
นักศึกษา อาจารย ์ บุคลากรสายสนับสนุน รวม 

ค่าเฉลี่ย ความหมาย ค่าเฉลี่ย ความหมาย ค่าเฉลี่ย ความหมาย ค่าเฉลี่ย ความหมาย 
ด้ำนกำรบริกำรของเจ้ำหน้ำที่ 3.79 มำก 4.19 มำก 3.97 มำก 3.98 มำก 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 3.79 มำก 4.07 มำก 3.92 มำก 3.93 มำก 
ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 3.82 มำก 4.06 มำก 3.97 มำก 3.95 มำก 
ด้ำนระบบสำรสนเทศ 3.85 มำก 4.14 มำก 3.93 มำก 3.97 มำก 
ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 3.78 มำก 4.13 มำก 4.03 มำก 3.98 มำก 

รวม 3.84 มาก 4.12 มาก 3.96 มาก 3.96 มาก 
 

กราฟ แสดงค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจของนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุน ในภาพรวมของแต่ละด้าน 
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นักศึกษา อาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน



 
 

 

 จำกข้อมูลในตำรำงที่ 3 พบว่ำ ผู้ตอบแบบส ำรวจส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของส ำนักทะเบียนและประมวลผลโดยรวมทุกด้ำน อยู่ในระดับมำก              

ทุกด้ำน ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.96  เมื่อจ ำแนกในแต่ละด้ำน พบว่ำ ควำมพึงพอใจด้ำนกำรบริกำรของเจ้ำหน้ำที่ ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร  ด้ำนระบบสำรสนเทศ                          

ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร อยู่ในระดับมำก คิดเป็นค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.98  3.98  3.97 3.95 และ 3.93 ตำมล ำดับ 

 

ตารางท่ี 4 แสดงค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจของนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุน จ าแนกรายละเอียดแต่ละด้าน 

ประเด็นค าถาม 
นักศึกษา อาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน ค่าเฉลี่ย

รวม 
ความหมาย 

ค่าเฉลี่ย ความหมาย ค่าเฉลี่ย ความหมาย ค่าเฉลี่ย ความหมาย 
ด้านการบริการของเจ้าหน้าที ่                 
1. ควำมเหมำะสมในกำรแต่งกำย ท่ำทำง/บุคลิกลักษณะของเจำ้หน้ำที ่ 3.98 มำก 4.29 มำก 4.04 มำก 4.10 มำก 
2. ควำมสุภำพในกำรพูด/กำรใช้ถ้อยค ำของเจ้ำหน้ำที่ 3.69 มำก 4.14 มำก 3.86 มำก 3.90 มำก 
3. ควำมเอำใจใส่ ควำมเต็มใจ และควำมพร้อมในกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ 3.72 มำก 4.20 มำก 3.95 มำก 3.96 มำก 

4. ควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร เช่น สำมำรถตอบค ำถำม ชี้แจง  
ข้อสงสัย  ให้ค ำแนะน ำ เปน็ต้น 

3.89 มำก 4.20 มำก 4.02 มำก 4.04 มำก 

5. ควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำรและกำรแก้ไขปัญหำของเจ้ำหน้ำที่ 3.67 มำก 4.13 มำก 3.92 มำก 3.91 มำก 
6. กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที ่มีควำมเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบตัิ  3.84 มำก 4.16 มำก 3.98 มำก 3.99 มำก 
7. ควำมชัดเจนและควำมเหมำะสมในกำรสื่อสำรเพื่อให้บริกำร                   
ของเจ้ำหน้ำที ่

3.82 มำก 4.22 มำก 3.95 มำก 4.00 มำก 

8. ควำมพึงพอใจในด้ำนกำรบรกิำรของเจ้ำหน้ำที่โดยรวม 3.74 มำก 4.17 มำก 4.00 มำก 3.97 มำก 
รวม 3.79 มาก 4.19 มาก 3.97 มาก 3.98 มาก 

         
 
 

      
 

 

         



 
 

ประเด็นค าถาม 
นักศึกษา อาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน ค่าเฉลี่ย

รวม 
ความหมาย 

ค่าเฉลี่ย ความหมาย ค่าเฉลี่ย ความหมาย ค่าเฉลี่ย ความหมาย 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ          
1. ขั้นตอนกำรให้บริกำรมีควำมชัดเจน  ไม่ซบัซ้อน 3.77 มำก 4.04 มำก 3.86 มำก 3.89 มำก 
2. ควำมสะดวกของกำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรในช่องทำงต่ำง ๆ 3.75 มำก 4.04 มำก 3.92 มำก 3.90 มำก 
3. รูปแบบเอกสำรแนะน ำขั้นตอนกำรให้บริกำรมีควำมชัดเจน เข้ำใจง่ำย 3.82 มำก 4.06 มำก 3.92 มำก 3.93 มำก 
4. ควำมชัดเจนในกำรอธิบำย ชี้แจง และแนะน ำขั้นตอนในกำรขอรับข้อมูล 3.76 มำก 4.09 มำก 3.96 มำก 3.94 มำก 
5. กำรแจ้งระยะเวลำในกำรให้บริกำรแก่ผู้รับบริกำรทรำบ 3.78 มำก 4.02 มำก 3.91 มำก 3.90 มำก 
6. กำรให้บริกำรเป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 3.83 มำก 4.13 มำก 3.94 มำก 3.97 มำก 
7. ควำมพึงพอใจในด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำรโดยรวม 3.80 มำก 4.11 มำก 3.93 มำก 3.95 มำก 

รวม 3.79 มาก 4.07 มาก 3.92 มาก 3.93 มาก 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก                 
1. สถำนที่ให้บริกำรและอุปกรณ์ มีควำมสะอำด เป็นระเบยีบ สะดวก  
ต่อกำรใช้บริกำร 

3.90 มำก 4.11 มำก 3.98 มำก 4.00 มำก 

2. คุณภำพของอุปกรณ์/เครื่องมือในกำรให้บริกำร 3.83 มำก 4.07 มำก 3.98 มำก 3.96 มำก 
3. กำรจัดป้ำยและชั้นวำงเอกสำรแนะน ำขัน้ตอนกำรใชบ้ริกำร                   
ช่วยอ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้รับบริกำร 

3.79 มำก 4.01 มำก 3.98 มำก 3.93 มำก 

4. สื่อ/ช่องทำงในกำรแจ้งข้อมูลข่ำวสำรมีควำมหลำกหลำย 3.77 มำก 4.03 มำก 3.93 มำก 3.91 มำก 
5. ควำมพึงพอใจในด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกโดยรวม 3.80 มำก 4.09 มำก 3.96 มำก 3.95 มำก 

รวม 3.82 มาก 4.06 มาก 3.97 มาก 3.95 มาก 
ด้านระบบสารสนเทศ          
1. กำรจัดหมวดหมู่ของข้อมูลในระบบสำรสนเทศง่ำยต่อกำรค้นหำ 3.82 มำก 4.12 มำก 3.85 มำก 3.93 มำก 
2. ควำมถูกต้อง สมบูรณ์ และครบถ้วนของข้อมูลในระบบสำรสนเทศ 3.86 มำก 4.08 มำก 3.92 มำก 3.95 มำก 
3. ควำมทันสมัยและเป็นปัจจบุนัของข้อมูลในระบบสำรสนเทศ 3.88 มำก 4.11 มำก 3.97 มำก 3.99 มำก 
4. ควำมเหมำะสมของรูปแบบขอ้มูลในระบบสำรสนเทศ 3.88 มำก 4.19 มำก 3.96 มำก 4.01 มำก 



 
 

ประเด็นค าถาม 
นักศึกษา อาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน ค่าเฉลี่ย

รวม 
ความหมาย 

ค่าเฉลี่ย ความหมาย ค่าเฉลี่ย ความหมาย ค่าเฉลี่ย ความหมาย 
5. ระบบสำรสนเทศใช้งำนง่ำย และไม่ซบัซ้อน 3.85 มำก 4.12 มำก 3.89 มำก 3.95 มำก 
6. ควำมเหมำะสมของข้อมูลที่เผยแพร่สู่ภำยนอก 3.85 มำก 4.15 มำก 3.95 มำก 3.98 มำก 
7. ควำมพึงพอใจในด้ำนระบบสำรสนเทศโดยรวม 3.83 มำก 4.21 มำก 3.98 มำก 4.01 มำก 

รวม 3.85 มาก 4.14 มาก 3.93 มาก 3.97 มาก 
ด้านคุณภาพการให้บริการ         
1. กำรให้บริกำร ตรงตำมควำมต้องกำร  3.82 มำก 4.16 มำก 4.04 มำก 4.01 มำก 
2. ควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 3.71 มำก 4.09 มำก 3.98 มำก 3.93 มำก 
3. ควำมเชื่อมั่นต่อกำรให้บริกำร 3.79 มำก 4.10 มำก 4.05 มำก 3.98 มำก 
4. ควำมพึงพอใจด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรโดยภำพรวม 3.78 มำก 4.15 มำก 4.04 มำก 3.99 มำก 

รวม 3.78 มาก 4.13 มาก 4.03 มาก 3.98 มาก 
รวมทุกด้าน 3.81 มาก 4.12 มาก 3.96 มาก 3.96 มาก 

 

 จำกข้อมูลในตำรำงที่ 4 พบว่ำ ผู้ตอบแบบส ำรวจส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของส ำนักทะเบียนและประมวลผลรวมทุกด้ำน อยู่ในระดับมำก 

(ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.96) เมื่อพิจำรณำรำยะเอียดแต่ละด้ำน สรุปได้ดังนี้  

 ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ ผู้ตอบแบบส ำรวจมีควำมพึงพอใจโดยรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.98) เมื่อพิจำรณำรำยละเอียด พบว่ำ ควำมพึงพอใจ      

3 ระดับแรก ได้แก่ 1. ควำมเหมำะสมในกำรแต่งกำย ท่ำทำง/บุคลิกลักษณะของเจ้ำหน้ำที่ (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.10) 2. ควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร เช่น สำมำรถ                    

ตอบค ำถำม ชี้แจง  ข้อสงสัย  ให้ค ำแนะน ำ เป็นต้น (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.04)  3. ควำมชัดเจนและควำมเหมำะสมในกำรสื่อสำรเพ่ือให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ (ค่ำเฉลี่ย                  

เท่ำกับ 4.00)   

 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ผู้ตอบแบบส ำรวจมีควำมพึงพอใจโดยรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.93) เมื่อพิจำรณำรำยละเอียด พบว่ำ                 

ควำมพึงพอใจ 3 ระดับแรก ได้แก่ 1. กำรให้บริกำรเป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.97)  2. ควำมพึงพอใจในด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร

โดยรวม(ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.95)  3. ควำมชัดเจนในกำรอธิบำย ชี้แจง และแนะน ำขั้นตอนในกำรขอรับข้อมูล (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.94) 



 
 

 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ผู้ตอบแบบส ำรวจมีควำมพึงพอใจโดยรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.95) เมื่อพิจำรณำรำยละเอียด พบว่ำ ควำมพึงพอใจ                   

3 ระดับแรก ได้แก่  1. สถำนที่ให้บริกำรและอุปกรณ์ มีควำมสะอำด เป็นระเบียบ สะดวก  ต่อกำรใช้บริกำร (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.00)  2. คุณภำพของอุปกรณ์/เครื่องมือ                

ในกำรให้บริกำร  (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.96) 3. ควำมพึงพอใจในด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกโดยรวม (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.95)   

 ด้านระบบสารสนเทศ ผู้ตอบแบบส ำรวจมีควำมพึงพอใจโดยรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.97) เมื่อพิจำรณำรำยละเอียด พบว่ำ ควำมพึงพอใจ 3 ระดับแรก 

ได้แก่  1. ควำมเหมำะสมของรูปแบบข้อมูลในระบบสำรสนเทศ และควำมพึงพอใจในด้ำนระบบสำรสนเทศโดยรวม (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.01)  2. ควำมทันสมัยและ                   

เป็นปัจจุบันของข้อมูลในระบบสำรสนเทศ (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.99) 3. ควำมเหมำะสมของข้อมูลที่เผยแพร่สู่ภำยนอก (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.98)   

 ด้านคุณภาพการให้บริการ ผู้ตอบแบบส ำรวจมีควำมพึงพอใจโดยรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.98) เมื่อพิจำรณำรำยละเอียด พบว่ำ ควำมพึงพอใจ                   

3 ระดับแรก ได้แก่ 1. กำรให้บริกำร ตรงตำมควำมต้องกำร (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.01)  2. ควำมพึงพอใจด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรโดยภำพรวม (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.99)                                

3. ควำมเชื่อมั่นต่อกำรให้บริกำร (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.98)   
 

 



 
 

ความคาดหวังต่อการให้บริการ ข้อเสนอแนะ เพื่อปรับการให้บริการ  

และค าชมเชยของการให้บริการ 
ความคาดหวังต่อการให้บริการ 

 อาจารย ์

1. มีกำรสอบถำมผู้รับบริกำรและให้ควำมช่วยเหลือ  

2. กำรให้บริกำรผู้ใช้บริกำรทุกกลุ่มด้วยจิตบริกำร  

3. ควำมเต็มใจพร้อมให้บริกำร  ยิ้มแย้มแจ่มใส มีควำมกระตือรือร้นในกำรให้บริกำร  

และมีมนุษยสัมพันธ์  

4. มีขั้นตอนปฏิบัติส ำหรับนักศึกษำท่ีสั้น กระชับ เข้ำใจง่ำย  และสำมำรถสืบค้นได้จำกเว็บไซต์ 

5. กำรมีข้ันตอน/ก ำหนดเวลำในกำรให้บริกำรที่ชัดเจน และมีรูปแบบกำรสื่อสำรทำงออนไลน์ 

หรือมีรูปภำพแสดงขั้นตอน เพ่ือให้นักศึกษำปฏิบัติได้อย่ำงถูกต้อง และสำมำรถสืบค้นขั้นตอน 

ได้จำกเว็บไซต์ 

6. กำรปรับปรุงข้อมูลสถำนะนักศึกษำให้เป็นปัจจุบัน (เช่น กำรตรวจสอบรำยชื่อผู้มีสิทธิ์สอบ  

กำรพักกำรเรียน ฯลฯ)                            

7. มีระบบข้อมูลกำรบริกำรกำรศึกษำที่ถูกต้อง และทันสมัย 

8. กำรออกแบบเว็บไซต์ให้ทันสมัยยิ่งขึ้น 

10. มีระบบแจ้งเตือนบนแอพพลิเคชันไลน์ 

11. ให้บริกำรสะดวกรวดเร็วในกำรให้บริกำร 

12. มีระบบบริกำรนักศึกษำที่สำมำรถเลือกกำรใช้งำนภำษำต่ำงประเทศได้ 

 บุคลากร 

1. กำรให้บริกำรที่สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง ตรงตำมควำมต้องกำร 

2. กำรได้รับบริกำรอย่ำงมีมนุษยสัมพันธ์ ยิ้มแย้มแจ่มใส พูดจำด้วยค ำสุภำพ เต็มใจบริกำร  

3. กำรให้บริกำรที่เป็นไปตำมประกำศ  ระเบียบ  ข้อบังคับ 

 นักศึกษา 

1. กำรได้รับข้อมูลข่ำวสำรที่ชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

2. กำรบริกำรที่รวดเร็ว  เรียบง่ำย  ไม่ยุ่งยำกซับซ้อน เป็นกันเอง  ควำมเต็มใจและควำมใส่ใจ 

ในกำรให้บริกำร   

3. กำรมีข้ันตอนให้บริกำรที่ไม่ยุ่งยำกซับซ้อน 

4. ตอบค ำถำม หรือให้ข้อมูลได้อย่ำงรวดเร็ว และตรงต้องกำรของผู้ใช้บริกำร 

5. กำรให้ข้อมูลที่ชัดเจน ด้วยกำรอธิบำยที่ดีเกี่ยวกับข้ันตอนในกำรท ำเรื่องต่ำง ๆ  



 
 

6. บุคลำกรผู้ให้บริกำรมีควำมรู้ครบถ้วน  พร้อมให้บริกำร  วำงตัวเหมำะสม มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี  

และใส่ใจในกำรให้บริกำร 

7. กำรพัฒนำด้ำนกำรสื่อสำรและพูดคุยที่ชัดเจน 

8. กำรปฏิบัติต่อนักศึกษำอย่ำงอย่ำงเท่ำเทียม  เป็นธรรม   

9. กำรได้รับกำรบริกำรที่ทันสมัย 

10. กำรมีช่องทำงในกำรติดต่อสื่อสำรเพ่ิมมำกข้ึน 

11. บริกำรดี มีประโยชน์ เน้นคุณธรรมและกำรพัฒนำ  มีควำมยุติธรรมและเสมอภำค 

12. กำรน ำค ำแนะน ำไปปรับปรุงกำรให้บริกำร 
 

ข้อเสนอแนะ เพื่อปรับปรุงการให้บริการ 

 อาจารย ์

1. ควรปรับปรุงเรื่องมนุษยสัมพันธ์  มีควำมยิ้มแย้ม เป็นมิตร เพ่ือให้นักศึกษำกล้ำที่จะเข้ำไปติดต่อสอบถำม 

2. ควรปรับระบบกำรให้บริกำรออนไลน์ให้มีควำมทันสมัย รองรับทุกแพลตฟอร์ม 

3. กำรให้มีช่องทำงออนไลน์เพ่ือสอบถำมปัญหำ และแก้ไข พร้อมทั้งตอบและเสนอแนะแนวทำง

แก้ปัญหำอย่ำงรวดเร็ว ทั้งเวลำปกติและนอกเวลำรำชกำร 

4. มีระยะเวลำกำรด ำเนินกำรจัดท ำเอกสำรล่ำช้ำ  มีกระบวนกำรที่ยุ่งยำก  ท ำให้ไม่ทันเวลำในกำรน ำเอกสำร

ไปใช้งำน   

5. ควรปรับปรุงระบบกำรรับเข้ำนักศึกษำ โดนให้คณำจำรย์มีส่วนร่วมกับกำรตรวจสอบวุฒิ

กำรศึกษำของผู้เข้ำศึกษำ เพ่ือให้ตรงกับเงื่อนไขของหลักสูตร 

6. ปรับปรุงด้ำนจิตบริกำร ยิ้มแย้ม ต้อนรับผู้ใช้บริกำร 

7. ปรับปรุงเพิ่มช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำร  

8. ควรปรับปรุงพ้ืนที่กำรให้บริกำรในปัจจุบัน (ศูนย์เวียงบัว) ให้กว้ำงขึ้นเพ่ือรองรับกำรให้บริกำร 

9. ควรเพิ่มควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 

10. ปรับปรุงกำรให้ข้อมูลก ำหนดกำรต่ำง ๆ ในเพจ Facebook  

11. ควรปรับปรุงในระบบรำยงำนตัวนักศึกษำใหม่  และระบบสำรสนเทศส ำหรับนักศึกษำ ให้

สำมำรถใช้งำนในรูปแบบภำษำอังกฤษ เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกแก่นักศึกษำชำวต่ำงชำติ  

ที่มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน 

12. ควรเพิ่มช่องทำงกำรยื่นเอกสำรออนไลน์ 

 บุคลากร 

1. ควรปรับปรุงพัฒนำกำรให้บริกำรให้ดียิ่งขึ้น 

2. กำรใหบ้ริกำรอย่ำงมีน้ ำใจ 

3. กำรให้บริกำรในรูปแบบ One stop service 



 
 

 นักศึกษา 

1. ปรับปรุงกำรให้บริกำรของบุคลำกร ให้มีควำมรวดเร็ว บุคลำกรควำมรู้และทันสมัย 

2. ปรับปรุงกำรสื่อสำรของบุคลำกร กำรให้ค ำแนะน ำกับนักศึกษำท่ีดี พูดจำไพเรำะ สุภำพ ยิ้มแย้ม 

แจ่มใส่ ใส่ใจบริกำร บริกำรด้วยควำมเต็มใจ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ให้ควำมสนใจต่อผู้ที่มำรับ

บริกำร ไม่ควรเลือกปฏิบัติ  

3. ควรปรับปรุงอุปกรณ์ให้ทันสมัย   

4. ปรับปรุงสถำนที่รองรับนักศึกษำที่จะเข้ำไปติดต่อสอบถำม 

5. ท ำให้ระบบไม่ล้มเหลว 

6. ปรับปรุงกำรตอบข้อควำมในช่องทำงออนไลน์ให้เร็วขึ้น 

7. เพ่ิมช่องทำงหลำกหลำยในกำรให้บริกำร 

8. ปรับปรุงกำรให้บริกำรในด้ำนกำรช ำระค่ำเทอม ผ่ำนระบบออนไลน์  

9. ปรับปรุงกำรให้บริกำรนัดหมำยตรงตำมก ำหนดเวลำ 

10. ใบก ำกับเอกสำรมีขนำดที่เล็กมำก และไม่สำมำรถมองเห็นได้ง่ำย 

11. ปรับปรุงระยะเวลำกำรแก้ไขปัญหำอย่ำงเหมำะสม ตรงต่อควำมต้องกำรของคณะอำจำรย์และนักศึกษำ 

12. ควรรับฟังควำมคิดเห็นของผู้อ่ืน 

 

ค าชมเชยของการให้บริการ 

 อาจารย ์

1. ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำต่ำง ๆ ได้รวดเร็วมำก ๆ  

2. ให้บริกำรดี  

3. บุคลำกรที่ประสำนงำนพูดจำดี น่ำรัก อัธยำศัยดี 

4. พนักงำนทุกคนให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็ว และอธิบำยขั้นตอนต่ำง ๆ ได้เข้ำใจง่ำยมำก 

5. ขอบคุณส ำหรับควำมช่วยเหลือทุกด้ำนที่ผ่ำนมำ และหวังว่ำจะได้รับควำมอนุเครำะห์เช่นนี้ตลอดไป 

6. เจ้ำหน้ำที่ทุกฝ่ำยให้กำรบริกำรอย่ำงเต็มที่ เต็มก ำลังอยู่แล้ว และขอบคุณที่ให้บริกำรที่ดีมำตลอด 

7. มีกำรพัฒนำที่ดีข้ึนทุก ๆ ปี 

 บุคลากร 

1. ให้บริกำรได้ระดับ ดี 

2. มีกำรแก้ไขปัญหำ และให้ควำมช่วยเหลือให้ค ำแนะน ำดี และทันเวลำ 

3. ระบบกำรให้บริกำรนักศึกษำเป็นล ำดับ ขั้นตอนดี 

4. มีควำมเป็นมิตรและกันเองทุก ๆ คน 

5. บุคลำกรทุกท่ำนให้บริกำรดีมำก 



 
 

 นักศึกษา 

1. ให้บริกำรดี  มีควำมสุภำพ  มีควำมรวดเร็ว  นัดหมำยตรงตำมก ำหนดระยะเวลำ ได้รับควำม

สะดวกในกำรให้บริกำร รวดเร็วและข้อมูลชัดเจน 

2. บริกำรได้ดีมำก ประทับใจ 

3. ใช้เวลำด ำเนินกำร 1 – 2 วัน 

4. ได้รับควำมสะดวกสบำย  

5. บุคลำกรมีควำมพร้อมในกำรให้บริกำร 

6. ให้บริกำรด้ำนงำนเอกสำรดีมำก 

7. ให้บริกำรต่อนักศึกษำดี มีคุณภำพ 

8. มีควำมพยำยำมในกำรสืบค้นค ำตอบให้กับนักศึกษำท่ีเข้ำมำติดต่อ 

9. ปรับปรุงกำรให้บริกำรได้ดีขึ้น 

10. ข้อมูล ข่ำวสำร มีควำมชัดเจน 

11. แต่งกำยสุภำพ เรียบร้อย และห้องบริกำรสะอำด 

12. มีกำรท ำงำนที่เป็นระบบ ระเบียบ 

13. กำรให้บริกำรระดับ เยี่ยมมำก 

14. แก้ไขปัญหำเฉพำะหน้ำได้ดี 

15. มีใจรักในกำรบริกำร และเป็นมิตรต่อผู้คนที่ให้บริกำร 

16. ส ำนักทะเบียนยุคใหม่ ใส่ใจบริกำร พัฒนำบุคลำกร  

17. เข้ำถึงทุกคน 

18. ระบบบริกำรมีควำมสะดวก 

19. ภำพรวมขององค์กรมีกำรบริหำรจัดกำรอย่ำงเป็นระบบดีมำก 

20. ท ำได้ดี ท ำดีต่อไปเรื่อย ๆ 

21. บุคลำกรใจดี 
 

 




