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ส่วนที่  1 

ข้อมูลเบื้องต้นของส ำนักทะเบียนและประมวลผล 

 
 

  ปรัชญำ :  ก้าวหน้าด้วยเทคโนโลยี มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน มุ่งสู่การบริการที่มีคุณภาพ     
 
   วิสัยทัศน์ :    ส านักทะเบียนและประมวลผลมุ่งพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนงานด้านการศึกษา และการให้บริการที่มีคุณภาพ 
 
   พันธกิจ    

1. สนับสนุนการจัดการศึกษาทั้งในระบบปริญญาและระบบคลังหน่วยกิต 
2. พัฒนาระบบการรับนักศึกษา ระบบทะเบียนนักศึกษา ระบบลงทะเบียน ระบบประมวลผลการศึกษา ระบบตรวจสอบและรองรับการส าเร็จการศึกษา 
3. พัฒนาระบบสารสนเทศให้เป็นศูนย์กลางข้อมูลทางการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
4. พัฒนารูปแบบการให้บริการที่ทันสมัยโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
5. พัฒนาระบบบริหารจัดการส านักทะเบียนและประมวลผลให้มีคุณภาพตามหลักธรรมาภิบาล โดยเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
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    วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษาทั้งในระบบปริญญาและระบบคลังหน่วยกิต  
2. เพ่ือพัฒนาระบบการรับนักศึกษา ระบบทะเบียนนักศึกษา ระบบลงทะเบียน ระบบประมวลผลการศึกษา ระบบตรวจสอบและรองรับ 
 การส าเร็จการศึกษา 
3. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศทางการศึกษาให้เป็นศูนย์กลางข้อมูลทางการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
4. เพ่ือพัฒนารูปแบบการให้บริการที่ทันสมัย โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
5. เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการส านักทะเบียนและประมวลผลให้มีคุณภาพตามหลักธรรมาภิบาล โดยเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
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  ตัวชี้วัดตำมวัตถุประสงค์ของแผน 

วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด ผลกำรด ำเนินงำน 
1. เพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษา 
ทั้งในระบบปริญญาและระบบ 
คลังหน่วยกิต 
 

1. จ านวนโครงการ/กิจกรรมที่สนับสนุน 
การจัดการศึกษาทั้งในระบบปริญญาและ
ระบบคลังหน่วยกิต อย่างน้อย 4 โครงการ/
กิจกรรม 

โครงการ/กิจกรรมที่สนับสนุนการจัดการศึกษาทั้งในระบบปริญญาและ
ระบบคลังหน่วยกิต ดังนี้ 

1. โครงการประชาสัมพันธ์การรับนักศึกษา 
2. โครงการพัฒนากระบวนการสอบคัดเลือก 
3. โครงการประชุมสัมมนาระบบและกลไกการรับนักศึกษา 
4. โครงการบริหารจัดการระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 
5. โครงการประเมินการสอนอาจารย์ 
6. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 

ระบบคลังหน่วยกิต (Credit Bank) (ระบบส ารวจจ านวนรับศิษย์เก่าเรียน
ร่วมในรายวิชา) 

7. ระบบจัดการฐานข้อมูล ประกาศ ระเบียบและข้อบังคับ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ 

2. ระบบและกลไกการเทียบโอนความรู้ 
ที่ได้จากการศึกษาในระบบ การศึกษา 
นอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย 
และจากประสบการณ์บุคคล  

คู่มือ การใช้งานระบบเทียบโอนผลการเรียนและการยกเว้นการเรียน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ระดับปริญญาตรี 

3. ระดับความพึงพอใจการใช้ระบบ
สารสนเทศในระบบคลังหน่วยกิต  
อยู่ในระดับมาก 

ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบคลังหน่วยกิต อยู่ในระดับมาก คะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 3.78 คะแนน 
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วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด ผลกำรด ำเนินงำน 
2. เพ่ือพัฒนาระบบการรับนักศึกษา  
ระบบทะเบียนนักศึกษา ระบบ
ลงทะเบียน ระบบประมวลผล
การศึกษา ระบบตรวจสอบและ
รองรับการส าเร็จการศึกษา 

1. จ านวนโครงการ/กิจกรรมทีพั่ฒนาระบบ
สารสนเทศ อย่างน้อย 5 ระบบ 

โครงการ/กิจกรรมที่พัฒนาระบบสารสนเทศ ปีงบประมาณ 2565 ดังนี้ 
โครงกำรพัฒนำระบบ 

1. โครงการพัฒนาระบบการช าระเงินค่าสมัคร ผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิส 
2. โครงการพัฒนาระบบรับสมัครนักศึกษา ตามยุทธศาสตร์ของ

มหาวิทยาลัย (โครงการบุตรศิษย์เก่าเรียนฟรี) 
3. โครงการพัฒนาระบบรับสมัครนักศึกษา ตามยุทธศาสตร์ของ

มหาวิทยาลัย (โครงการศิษย์เก่าเรียนฟรี) 
4. โครงการพัฒนาระบบรับสมัครนักศึกษา ตามยุทธศาสตร์ของ

มหาวิทยาลัย (โครงการเรียนล่วงหน้า) 
5. โครงการพัฒนาระบบส่งแผนการเรียนออนไลน์ 
6. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาระบบคลัง

หน่วยกิต (Credit Bank) (ระบบส ารวจจ านวนรับศิษย์เก่าเรียนร่วมใน
รายวิชา) 

7. โครงการพัฒนาระบบให้ความช่วยเหลือการใช้ระบบสารสนเทศ 
ด้านงานวิชาการ (Help Desk) 

8. โครงการพัฒนาระบบการขอเอกสารทางการศึกษาออนไลน์ 
กิจกรรมพัฒนำระบบสำรสนเทศ  

1. พัฒนาระบบช าระเงินค่าเทียบโอนยกเว้นผลการเรียน 
2. พัฒนาระบบช าระเงินค่าออกเอกสารทางการศึกษาออนไลน์ 
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วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด ผลกำรด ำเนินงำน 
2. ระดับความพึงพอใจต่อการใช้ระบบ
สารสนเทศอยู่ในระดับมาก 

ระดับความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศ ดังนี้ 
1. ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบการช าระเงินค่าสมัครผ่านเคาน์เตอร์

เซอร์วิส อยู่ในระดับมากท่ีสุด คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 คะแนน 

2. ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบรับสมัครนักศึกษา ตามยุทธศาสตร์ 
ของมหาวิทยาลัย (โครงการบุตรศิษย์เก่าเรียนฟรี) ปีการศึกษา 2565 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ อยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 
3. ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบรับสมัครนักศึกษา ตามยุทธศาสตร์ 

ของมหาวิทยาลัย (โครงการศิษย์เก่าเรียนฟรี) ปีการศึกษา 2565 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ อยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 
4. ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบรับสมัครนักศึกษา ตามยุทธศาสตร์ 

ของมหาวิทยาลัย (โครงการเรียนล่วงหน้า) ปีการศึกษา 2565 มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ อยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 

5. ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบส่งแผนการเรียนออนไลน์  
อยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 คะแนน 

6. ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาระบบ
คลังหน่วยกิต (Credit Bank) (ระบบส ารวจจ านวนรับศิษย์เก่าเรียนร่วมใน
รายวิชา) อยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 คะแนน 

7. ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบให้ความช่วยเหลือการใช้ระบบ
สารสนเทศด้านงานวิชาการ (Help Desk) อยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 4.45 คะแนน 
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วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด ผลกำรด ำเนินงำน 
8. ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบขอเอกสารทางการศึกษาออนไลน์ 

อยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 คะแนน 
3. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศทาง
การศึกษา ให้เป็นศูนย์กลางข้อมูล
ทางการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

1. จ านวนโครงการ/กิจกรรมทีพั่ฒนาระบบ
สารสนเทศทางการศึกษา อย่างน้อย 5 
โครงการ/กิจกรรม 

โครงการ/กิจกรรมที่พัฒนาระบบสารสนเทศทางการศึกษา ดังนี้ 
1. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อการจัดการศึกษาระบบคลัง

หน่วยกิต (Credit Bank) (ระบบส ารวจจ านวนรับศิษย์เก่าเรียนร่วมใน
รายวิชา) 

2. โครงการพฒันาระบบแผนการเรียนออนไลน์ 
3. โครงการพัฒนาระบบรับสมัครนักศึกษา ตามยุทธศาสตร์ 

ของมหาวิทยาลัย (โครงการบุตรศิษย์เก่าเรียนฟรี) 
4. โครงการพัฒนาระบบรับสมัครนักศึกษา ตามยุทธศาสตร์ 

ของมหาวิทยาลัย (โครงการศิษย์เก่าเรียนฟรี) 
5. โครงการพัฒนาระบบรับสมัครนักศึกษา ตามยุทธศาสตร์ 

ของมหาวิทยาลัย (โครงการเรียนล่วงหน้า) 
2. ระดับความพึงพอใจต่อการใช้ระบบ
สารสนเทศทางการศึกษา อยู่ในระดับมาก 

ระดับความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศทางการศึกษา ดังนี้ 
1. ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา

ระบบคลังหน่วยกิต (Credit Bank) (ระบบส ารวจจ านวนรับศิษย์เก่าเรียน
ร่วมในรายวิชา) อยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 คะแนน 

2. ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบแผนการเรียนออนไลน์ (Back 
Office) อยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 คะแนน 
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วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด ผลกำรด ำเนินงำน 

3. ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบรับสมัครนักศึกษา ตามยุทธศาสตร์ 
ของมหาวิทยาลัย (โครงการบุตรศิษย์เก่าเรียนฟรี) ปีการศึกษา 2565 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ อยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 
4. ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบรับสมัครนักศึกษา ตามยุทธศาสตร์ 

ของมหาวิทยาลัย (โครงการศิษย์เก่าเรียนฟรี) ปีการศึกษา 2565 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ อยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 
5. ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบรับสมัครนักศึกษา ตามยุทธศาสตร์ 

ของมหาวิทยาลัย (โครงการเรียนล่วงหน้า) ปีการศึกษา 2565 มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ อยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 

4. เพ่ือพัฒนารูปแบบการให้บริการ 
ที่ทันสมัย โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1. ระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการ  
อยู่ในระดับมาก 

ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักทะเบียนและประมวลผล  
อยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 คะแนน 

2. จ านวนรูปแบบการให้บริการ 
ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างน้อย 3  
แพตฟอร์ม 

รูปแบบการให้บริการด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 
1. การให้บริการผ่านระบบสารสนเทศส าหรับผู้ปกครอง 
2. การให้บริการผ่านแอปพลิเคชันประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
3. การน าเสนอข้อมูลการให้บริการผ่าน คลิปวิดีโอ (สื่อมัลติมีเดีย)  

5. เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ส านักทะเบียนและประมวลผล 
ให้มีคุณภาพตามหลักธรรมาภิบาล  
โดยเน้นการมีส่วนร่วม 
ของบุคลากร 

จ านวนโครงการ/กิจกรรมที่สนับสนุนระบบ
บริหารจัดการส านักทะเบียนและประมวลผล
ให้มีคุณภาพตามหลักธรรมาภิบาล อย่างน้อย 
3 โครงการ/กิจกรรม 

โครงการ/กิจกรรมที่สนับสนุนระบบบริหารจัดการส านักทะเบียนและ
ประมวลผลให้มีคุณภาพตามหลักธรรมาภิบาล ดังนี้ 

1. โครงการบริหารจัดการ ส านักทะเบียนและประมวลผล 
2. โครงการพัฒนาบุคลากร ส านักทะเบียนและประมวลผล 
3. โครงการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ ทบวนแผนกลยุทธ์ 
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วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด ผลกำรด ำเนินงำน 
4. โครงการพัฒนางานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา การจัดการ

ความรู้ (KM) การพัฒนางานด้านบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
5. กิจกรรมบุคลากรในดวงใจ 
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ตัวช้ีวัดควำมส ำเร็จของแผน  
1. ด าเนินการตามตัวชี้วัดเป้าประสงค ์ร้อยละ 100 

ประเด็นยุทธศำสตร์ จ ำนวนตัวช้ีวัดเป้ำประสงค์ 
จ ำนวนตัวช้ีวัดเป้ำประสงค์ 

ที่บรรลุ 
ร้อยละกำรบรรลุ 

ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 3 ตัวชี้วัด 3 ตัวชี้วัด ร้อยละ 100 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 4 ตัวชี้วัด 4 ตัวชี้วัด ร้อยละ 100 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 5 ตัวชี้วัด 5 ตัวชี้วัด ร้อยละ 100 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 2 ตัวชี้วัด 2 ตัวชี้วัด ร้อยละ 100 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5  3 ตัวชี้วัด 3 ตัวชี้วัด ร้อยละ 100 

รวม 17 ตัวชี้วัด 17 ตัวชี้วัด ร้อยละ 100 

 
    2.  ด าเนินงานตามตัวชี้วัดวัตถุประสงค์ของแผนกลยุทธ์ ประจ าปี 2565 คิดเป็นร้อยละ 100 
          ส านักทะเบียนและประมวลผลได้ด าเนินการตามตัวชี้วัดวัตถุประสงค์ของแผน จ านวน 17 ตัวชี้วัด จากตัวชี้วัดวัตถุประสงค์ของแผน                         
จ านวน 17 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 100 
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ส่วนที่  2 
ควำมเชื่อมโยงระหว่ำงประเด็นยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัย กับประเด็นยุทธศำสตร์ของหน่วยงำน 
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ส่วนที่  3 
รำยงำนผลด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์  

ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ประจ ำปีงบประมำณ 2565 

 
 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่  1 สนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำส ำหรับคนทุกช่วงวัย  
เป้ำประสงค์ ส่งเสริมให้บุคคลทุกช่วงวัยได้เรียนและพัฒนาตามศักยภาพของตน ตามแนวทางจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค์ 
เป้ำหมำย  
ปี 2565 

ผลกำรด ำเนินงำน 
กำรบรรลุเป้ำประสงค์ 
บรรลุ ไม่บรรลุ 

1. ปรับกระบวนการ 
รับนักศึกษาเชิงรุก   
ตามพันธกิจ 
ของมหาวิทยาลัย 
ที่ครอบคลุม 
ทุกช่วงวัย 

ระบบที่พัฒนา/ปรับปรุง สนับสนุนการจัด
การศึกษาส าหรับทุกช่วงวัย 

4 ระบบ ระบบที่พัฒนา/ปรับปรุง สนับสนุนการจัดการศึกษา
ส าหรับทุกช่วงวัย จ านวน 6 ระบบ ดังนี้ 
ระบบท่ีพัฒนำ 

1. ระบบการช าระเงินค่าสมัครผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิส 
2. ระบบรับสมัครตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

ระบบท่ีปรับปรุง 
1. ระบบการรับสมัครนักศึกษาป.บัณฑิตวิชาชีพครู

ออนไลน์ 
2. ระบบแผนรับสมัครนักศึกษาออนไลน์ 
3. ระบบรับสมัครระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏเชียงใหม่ 

  
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กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค์ 
เป้ำหมำย  
ปี 2565 

ผลกำรด ำเนินงำน 
กำรบรรลุเป้ำประสงค์ 
บรรลุ ไม่บรรลุ 

4. ระบบรับสมัครโครงการครูรัก(ษ์) ถิ่น มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ 

2. ประชาสัมพันธ์ 
การรับนักศึกษา 
เชิงรุก 

ช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่สนับสนุน 
การจัดการศึกษาส าหรับทุกช่วงวัย 

5 ช่องทาง ช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่สนับสนุนการจัดการศึกษา
ส าหรับทุกช่วงวัย จ านวน 7 ชอ่งทาง ดังนี้ 
 1. เว็บไซต์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 2. เว็บไซต์ส านักทะเบียนและประมวลผล 
 3. เว็บไซต์การรับสมัครนักศึกษา 
 4. Facebook การรับสมัครนักศึกษา 
 5. Line Group ครูแนะแนว 
 6. Line Open Chat TCAS-65 
 7. Line Official TCASCMRU 

  
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เป้ำประสงค์ ปรับปรุงข้อบังคับ ระเบียบประกาศที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาทั้งในระบบปริญญาและระบบคลังหน่วยกิต 

กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค์ 
เป้ำหมำย  
ปี 2565 

ผลกำรด ำเนินงำน 
กำรบรรลุเป้ำประสงค์ 
บรรลุ ไม่บรรลุ 

1. ปรับปรุงข้อบังคับ/
ระเบียบ/ประกาศ  
ที่รองรับการจัด
การศึกษา ในระบบ
คลังหน่วยกิต 

ข้อบังคับ/ระเบียบ/ประกาศ ที่เกี่ยวข้อง 
กับการจัดการศึกษาในระบบคลังหน่วยกิต  

3 ฉบับ ข้อบังคับ/ระเบียบ/ประกาศ ที่เกี่ยวข้องกับการจัด
การศึกษาในระบบคลังหน่วยกิต จ านวน 3 ฉบับ ดังนี้ 

1. ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เรื่อง ก าหนด
อัตราค่าธรรมเนียมในการจัดการศึกษาระบบคลังหน่วยกิต 
ระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565 

2. ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เรื่อง ก าหนด
หลักเกณฑ์การเบิกจ่ายค่าตอบแทนการสอนของ 
การจัดการศึกษาระบบคลังหน่วยกิต ระดับปริญญาตรี 
พ.ศ. 2565 

3. ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ว่าด้วย 
ค่าธรรมเนียมการจัดการศึกษาระบบคลังหน่วยกิต พ.ศ. 
2565  

  
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ประเด็นยุทธศำสตร์ที่  2  พัฒนำระบบสำรสนเทศ เพ่ือกำรสนับสนุนกำรบริหำรงำนวิชำกำรให้มีประสิทธิภำพ   
เป้ำประสงค์ ประสิทธิภาพการบริหารงานด้านวิชาการทุกระดับ 

กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค์ 
เป้ำหมำย 
ปี 2565 

ผลกำรด ำเนินงำน 
กำรบรรลุเป้ำประสงค์ 
บรรลุ ไม่บรรลุ 

1. พัฒนาระบบ
สารสนเทศ 
ทางการศึกษา 
ที่ถูกต้อง  
และเป็นปัจจุบัน 
 

ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการ
บริหารงานด้านวิชาการ 

8 ระบบ ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการบริหารงานด้านวิชาการ 
จ านวน 9 ระบบ ดังนี้ 

1. ระบบลงทะเบียนออนไลน์ 
2. ระบบค าร้องออนไลน์ 
3. ระบบส่งชื่ออาจารย์ผู้สอนออนไลน์ 
4. ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 
5. ระบบแผนการเรียนออนไลน์ 
6. ระบบประเมินการสอนอาจารย์ 
7. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาระบบคลัง

หน่วยกิต (Credit Bank) (ระบบส ารวจจ านวนรับศิษย์เก่า
เรียนร่วมในรายวิชา) 

8. ระบบให้ความช่วยเหลือการใช้ระบบสารสนเทศ 
ด้านงานวิชาการ (Help Desk) 

9. ระบบบันทึกการตักเตือนความผิดพลาด 
ในการด าเนินงานทางวิชาการของบุคลากร 
 
 

  
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กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค์ 
เป้ำหมำย 
ปี 2565 

ผลกำรด ำเนินงำน 
กำรบรรลุเป้ำประสงค์ 
บรรลุ ไม่บรรลุ 

 ระบบฐานข้อมูลด้านวิชาการ  5 ฐานข้อมูล ระบบฐานข้อมูลด้านวิชาการ จ านวน 10 ฐานข้อมูล ดังนี้ 
1. ฐานข้อมูลอาจารย์ผู้สอน 
2. ฐานข้อมูลอาจารย์ที่ปรึกษา 
3. ฐานข้อมูลนักศึกษา 
4. ฐานข้อมูลรายวิชา 
5. ฐานข้อมูลโครงสร้างหลักสูตร 
6. ฐานข้อมูลการลงทะเบียน 
7. ฐานข้อมูลตารางสอน 
8. ฐานข้อมูลตารางสอบ 
9. ฐานข้อมูลประเมินอาจารย์ 
10. ฐานข้อมูลผลการเรียน 

  

ร้อยละความส าเร็จของแผนพัฒนา
สารสนเทศส านักทะเบียนและประมวลผล 

ร้อยละ 80 การด าเนินงาน ตามแผนพัฒนาสารสนเทศส านักทะเบียน
และประมวลผล คิดเป็นร้อยละ ..... ตามตัวชี้วัดความส าเร็จ
ของแผนพัฒนาสารสนเทศส านักทะเบียนและประมวลผล 

  

2. พัฒนาหรือ
ปรับปรุงระบบ
สารสนเทศ  
เพ่ือการบริหาร
หลักสูตร 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารหลักสูตร  
 

1 ระบบ ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารหลักสูตร จ านวน 1 ระบบ 
คือ ระบบแผนการเรียนออนไลน์ 

  
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ประเด็นยุทธศำสตร์ที่  3  พัฒนำระบบสำรสนเทศ เพ่ือกำรให้บริกำรที่มีคุณภำพ  
เป้ำประสงค์ พัฒนาระบบสารสนเทศในการให้บริการตามพันธกิจให้มีประสิทธิภาพครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย ภายใต้กฎหมายและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 

กลยุทธ์ ตัวชี้วัดเป้ำประสงค์ 
เป้ำหมำย  
ปี 2565 

ผลกำรด ำเนินงำน 
กำรบรรลุเป้ำประสงค์ 
บรรลุ ไม่บรรลุ 

1. ปรับปรุงและ
พัฒนารูปแบบ 
การให้บริการ 
ที่มีคุณภาพ 
 

ระบบสารสนเทศ เพ่ือการให้บริการ 
ตามพันธกิจของหน่วยงาน  

4 ระบบ ระบบสารสนเทศ เพ่ือการให้บริการ ตามพันธกิจของ
หน่วยงาน จ านวน 10 ระบบ ดังนี้ 

1. ระบบบริการการศึกษา (Backoffice Application) 
2. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาระบบคลัง

หน่วยกิต (Credit Bank) 
3. ระบบให้ความช่วยเหลือการใช้ระบบสารสนเทศ 

ด้านงานวิชาการ (Help Desk) 
4. ระบบการช าระเงินค่าสมัครผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิส 
5. ระบบรับสมัครตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
ระบบที่ปรับปรุง 
6. ระบบการรับสมัครนักศึกษาป.บัณฑิตวิชาชีพครู

ออนไลน์ 
7. ระบบแผนรับสมัครนักศึกษาออนไลน์ 
8. ระบบรับสมัครระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏเชียงใหม่ 
9. ระบบรับสมัครโครงการครูรัก(ษ์) ถิ่น มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม่ 

  
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กลยุทธ์ ตัวชี้วัดเป้ำประสงค์ 
เป้ำหมำย  
ปี 2565 

ผลกำรด ำเนินงำน 
กำรบรรลุเป้ำประสงค์ 
บรรลุ ไม่บรรลุ 

   10. ระบบสารสนเทศส าหรับผู้ปกครอง 
11. แอปพลิเคชันประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 

  

ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงาน 
ตามแผนการให้บริการส านักทะเบียนและ
ประมวลผล 

ร้อยละ 80 การด าเนินงาน ตามแผนการให้บริการส านักทะเบียนและ
ประมวลผล คิดเป็นร้อยละ 100 ตามตัวชี้วัดความส าเร็จ
ของแผนการให้บริการส านักทะเบียนและประมวลผล 

  

2. พัฒนาระบบ
สารสนเทศ 
เพ่ือการให้บริการ 
ตามพันธกิจ 

ระบบสารสนเทศที่ให้บริการข้อมูล 
ด้านวิชาการ ตาม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล  

4 ระบบ ระบบสารสนเทศที่ให้บริการข้อมูล ด้านวิชาการ  
ตาม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน 6 ระบบ ดังนี้ 

1. ระบบบริการการศึกษา (Backoffice Application) 
2. ระบบรับสมัครนักศึกษา 
3. ระบบรับรายงานตัวนักศึกษา 
4. ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 
5. ระบบการขอเอกสารทางการศึกษาออนไลน์ 
6. ระบบสารสนเทศส าหรับผู้ปกครอง 

  

ร้อยละของผู้ใช้บริการสามารถ 
เข้าถึงข้อมูลสารสนเทศด้านวิชาการ 
ได้ตามสิทธิ์ที่ก าหนด 

ร้อยละ 80 ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศด้านวิชาการได้
ตามสิทธิ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 100 

  
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กลยุทธ์ ตัวชี้วัดเป้ำประสงค์ 
เป้ำหมำย  
ปี 2565 

ผลกำรด ำเนินงำน 
กำรบรรลุเป้ำประสงค์ 
บรรลุ ไม่บรรลุ 

3. ยกระดับสมรรถนะ
การปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรเพ่ือ 
ให้บริการ 

ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา
ทักษะเพ่ือการให้บริการตามพันธกิจ 

ร้อยละ 80 บุคลากรของส านักทะเบียนและประมวลผล ได้เข้าร่วม
ประชุมสัมมนา เรื่องการสร้างแรงจูงใจในการท างาน 
ด้วยทัศนคติเชิงบวก จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 89.47  
โดยสามารถน ามาปรับใช้ในการให้บริการของส านัก
ทะเบียนและประมวลผล  

  

 

 
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่  4 กำรรักษำควำมปลอดภัย และกำรบ ำรุงรักษำระบบสำรสนเทศด้ำนงำนวิชำกำร 
เป้ำประสงค์ พัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค์ 
เป้ำหมำย  
ปี 2565 

ผลกำรด ำเนินงำน 
กำรบรรลุเป้ำประสงค์ 
บรรลุ ไม่บรรลุ 

พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ให้มีความปลอดภัย 

โครงการสนับสนุนการพัฒนาระบบ
สารสนเทศและโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้มี 
ความปลอดภัย พร้อมให้บริการ 

2 โครงการ โครงการสนับสนุนการพัฒนาระบบ
สารสนเทศและโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความปลอดภัย 
พร้อมให้บริการ จ านวน 2 โครงการ ดังนี้ 

1. โครงการปรับปรุงระบบเครือข่ายใช้สาย 
2. โครงการปรับปรุงระบบเครือข่ายไร้สาย 

  
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เป้ำประสงค์ ระบบสารสนเทศด้านงานวิชาการ พร้อมให้บริการทุกช่วงเวลา 

กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค์ 
เป้ำหมำย  
ปี 2565 

ผลกำรด ำเนินงำน 
กำรบรรลุเป้ำประสงค์ 
บรรลุ ไม่บรรลุ 

พัฒนาและบ ารุงรักษาระบบ
สารสนเทศ เพื่อสนับสนุน 
งานด้านวิชาการและการบริการ 
ที่มีประสิทธิภาพ 
 

โครงการบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศ 3 โครงการ โครงการบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศ  
จ านวน 4 ระบบ ดังนี้ 

1. โครงการบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหาร (ระบบฐานข้อมูลและ
สารสนเทศนักศึกษา) ในลักษณะครบวงจร
เพ่ือการใช้งานทุกมิติ 

2. โครงการจัดหาและบ ารุงรักษาระบบ
สารสนเทศ 

3. โครงการพัฒนาระบบบันทึก ตรวจสอบ 
และรายงานผลการท างานของเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

4. โครงการพัฒนาระบบบันทึก ตรวจสอบ 
และรายงานผลการเข้าถึงระบบฐานข้อมูล
ตามสิทธิของผู้ใช้ระบบ 

  
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ประเด็นยุทธศำสตร์ที่  5 พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรของส ำนักทะเบียนและประมวลผลให้มีคุณภำพ โดยยึดหลกัธรรมำภิบำล 
เป้ำประสงค์ บริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค์ 
เป้ำหมำย  
ปี 2565 

ผลกำรด ำเนินงำน 
กำรบรรลุเป้ำประสงค์ 
บรรลุ ไม่บรรลุ 

1. บริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 

โครงการ/กิจกรรมที่พัฒนาระบบบริหาร
จัดการให้มีประสิทธิภาพ 

3 โครงการ/
กิจกรรม 

1. โครงการบริหารจัดการ ส านักทะเบียน
และประมวลผล 
2. โครงการพัฒนาบุคลากร ส านักทะเบียน
และประมวลผล 
3. โครงการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
ทบทวนแผนกลยุทธ์ 
4. โครงการพัฒนางานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา การจัดการความรู้ (KM) 
การพัฒนางานด้านบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายใน 
5. โครงการศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ด้านงานทะเบียนและประมวลผล 
6. กิจกรรมบุคลากรในดวงใจกิจกรรม 

  

ผลการประเมินคุณลักษณะการบริหารงาน
ของผู้อ านวยการ 

3.51 คะแนน ผลการประเมินคุณลักษณะการบริหารงาน
ของผู้อ านวยการ ดังนี้ 
1. ผลการด าเนินงานตามวิสัยทัศน์ 4.75 
คะแนน 

  
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กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค์ 
เป้ำหมำย  
ปี 2565 

ผลกำรด ำเนินงำน 
กำรบรรลุเป้ำประสงค์ 
บรรลุ ไม่บรรลุ 

   2. ผลการประเมินคุณภาพภายใน และการ
ด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ 4.60 คะแนน 
3. ผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย และ
ผลงานในต าแหน่งคณบดี 4.50 คะแนน 

  

2. ส่งเสริมและสนับสนุน 
ให้บุคลากรพัฒนาผลงาน 
ทางวิชาการ และพัฒนาตนเอง
เพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 

จ านวนของบุคลากรที่เข้าร่วมอบรม สัมมนา 
เพ่ือพัฒนาผลงานทางวิชาการ 
ตามแผนพัฒนาบุคลากร 

1 คน 1. อบรมการท าวิจัยและผลงานทางวิชาการ  
ครั้งที ่9 หัวข้อ “เทคนิคการท าวิจัยจากงาน
ประจ า การท างานวิเคราะห์ การเขียนคู่มือ
การปฏิบัติงาน” วันที่ 16 - 17 ธันวาคม 
2564 (จ านวน 4 คน) 
2. อบรมเชิงปฏิบัติการ "การประเมินค่างาน 
ของบุคลากรสายสนับสนุนใน
สถาบันอุดมศึกษา" วันที่ 15 มกราคม 2565 
วันที่ 29 มกราคม 2565 (จ านวน 2 คน) 
3. ประชุมวิชาการวิจัยระดับชาติส าหรับ
บุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา 
ครั้งที่ 14 ทองกวาววิชาการ 65 : ส่งเสริม
งานวิจัย พัฒนางาน พัฒนาองค์กร วันที่ 30 

  
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กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค์ 
เป้ำหมำย  
ปี 2565 

ผลกำรด ำเนินงำน 
กำรบรรลุเป้ำประสงค์ 
บรรลุ ไม่บรรลุ 

มีนาคม – 1 เมษายน 2565 (จ านวน 1 คน) 
4. อบรม เทคนิคการเขียนบทความวิจัย
ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบัน 
อุดมศึกษา วันที่ 8 เมษายน 2565  
(จ านวน 1 คน) 
5. อบรม หลักสูตร เทคนิคการเขียนงาน 
เชิงวิเคราะห์จากงานประจ า วันที่ 25 
พฤษภาคม 2565 (จ านวน 3 คน) 

 




