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ค าน า 
 

รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้  จัดท าขึ้นเพ่ือรายงานผลการด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพของส านักทะเบียนและประมวลผล ประจ าปีงบประมาณ 2565  และเพ่ือรับประเมินคุณภาพ
ภายในจากคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  โดยแบ่งสาระส าคัญออกเป็น            
3 บท คือ บทที่ 1  ส่วนน า ประกอบด้วยข้อมูลเบื้องต้นของส านักทะเบียนและประมวลผล สรุปผล           
การปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากผลการประเมินผลการด าเนินงานในรอบปีที่ผ่านมา นโยบายการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ บทที่ 2 ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์
การประเมินคุณภาพภายใน และบทที ่3 สรุปผลการประเมินตนเอง  

ผลของการประเมินจะท าให้ส านักทะเบียนและประมวลผล  ได้ทราบถึงจุดแข็ง  จุดอ่อน  
แนวทางการปรับปรุงและพัฒนา ซึ่งจะเป็นข้อมูลเพ่ือน าไปใช้ในการวางแผนการบริหารจัดการและ
พัฒนาส านักทะเบียนและประมวลผลให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับความต้องการ  และก่อให้เกิด
ความเชื่อมั่นแก่สังคมและท้องถิ่น ตอบสนองปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ ของส านักทะเบียนและ
ประมวลผล  และสามารถน าผลการประเมินมาพัฒนาต่อไป 

 
 
 

                                                                       ส านักทะเบียนและประมวลผล 
                    ตุลาคม 2565 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

การจัดท ารายงานการประเมินตนเองของส านักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏ เชียงใหม่ฉบับนี้   เป็นการจัดท ารายงานการประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 
ในรอบปีงบประมาณ 2565  ตั้งแต่วันที่  1 ตุลาคม 2564  ถึงวันที่  30 กันยายน 2565 เพ่ือรับ 
การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีงบประมาณ 2565 ในวันที่ 2 พฤศจิกายน 2565 

ส านักทะเบียนและประมวลผล  ได้ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัยมาอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี  โดยปี งบประมาณ 2565  ส านักทะเบียนและ
ประมวลผล ขอรับการประเมินตามองค์ประกอบที่มีผลต่อคุณภาพการศึกษา จ านวน 2  องค์ประกอบ 
7 ตัวบ่งชี้  ดังนี้ 
  องค์ประกอบที่  1  ตัวบ่งชี้ร่วมของหน่วยงานสนับสนุน 
   ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  :  แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงาน 
   ตัวบ่งชี้ที่ 1.2  :  ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติประจ าปีของหน่วยงาน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3  :  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
   ตัวบ่งชี้ที่ 1.4  :  การจัดการความรู้ (KM) 
   ตัวบ่งชี้ที่ 1.5  :  การบริหารความเสี่ยง (RISK) 
   ตัวบ่งชี้ที่ 1.6  :  การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
  องค์ประกอบที่  2  ตัวบ่งชี้ตามภารกิจของหน่วยงาน 
   ตัวบ่งชี้ที่ 2.9  :  การบริหารจัดการระบบสารสนเทศส านักทะเบียน               
     และประมวลผล  
ตารางท่ี  1  แสดงค่าเฉลี่ยผลการประเมินตนเองจ าแนกตามองค์ประกอบ 

องค์ประกอบ 
ผลการประเมินตนเอง         

โดยเฉลี่ย 
องค์ประกอบที่  1   :  ตัวบ่งชี้ร่วมของทุกหน่วยงานสนับสนุน 4.85 
องค์ประกอบที่  2 :   ตัวบ่งชี้ตามภารกิจของหน่วยงาน 
                            (ไม่น ามาคิดคะแนน) 

5.00 

ผลการประเมินรวม 4.85 
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 เพ่ือเป็นการพัฒนาคุณภาพในการบริหารและการท างานของส านักทะเบียนและประมวลผล  
ให้มีประสิทธิภาพ  ส านักทะเบียนและประมวลผล ได้น าการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาหน่วยงาน โดยเน้นให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน  
 ซึ่งในปีงบประมาณ 2565 ส านักทะเบียนและประมวลผล มีผลการประเมินเฉลี่ยเพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา 
0.02 คะแนน โดยคะแนนที่ปรับเพิ่มจากตัวบ่งชี้ที่ 1.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 

                                                                       
          ผูช้่วยศาสตราจารย์เกษรา  ปัญญา 
                 ต าแหน่ง ผู้อ านวยการส านักทะเบียนและประมวลผล 



 

 หน้า 1  
  

บทท่ี 1  
ส่วนน า 

 

1. ชื่อหน่วยงาน  ที่ตั้ง  และประวัติความเป็นมาโดยยอ่ 
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  เป็นหน่วยงำนสนับสนุนด้ำนกำรจัดกำรศึกษำของ

มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ซึ่งได้มีกำรปรับเปลี่ยนโครงสร้ำงและพัฒนำงำนมำโดยล ำดับ  จำกเดิม
เป็นแผนกทะเบียนและวัดผล  สังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี  มีส่วนงำนภำยใน  คือ งำนบริหำรหลักสูตร
และบริหำรงำนวิชำกำร กำรจัดกำรเรียนกำรสอน หน่วยวัดผลกำรศึกษำ ขึ้นตรงกับรองอธิกำรบดี  
ฝ่ำยบริหำร  และหน่วยส่งเสริม  และพัฒนำวิชำกำรขึ้นตรงกับรองอธิกำรบดีฝ่ำยวิชำกำร  ต่อมำในปี 
พ.ศ. 2530 วิทยำลัยครู เชียงใหม่ ได้มีประกำศแบ่งส่วนรำชกำรของวิทยำลัยครู เชียงใหม่                           
ตำมพระรำชบัญญัติวิทยำลัยครู พ.ศ. 2518 แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 2 พ.ศ. 2527 โดยแบ่งส่วนรำชกำร
ของวิทยำลัยครูเป็น 10 หน่วยงำน ส ำนักส่งเสริมวิชำกำร  เป็นหน่วยงำนหนึ่ง ซึ่งแบ่งหน่วยงำนย่อย
ออกเป็น 6 ฝ่ำย คือ ฝ่ำยเลขำนุกำร  ฝ่ำยทะเบียนและวัดผล ฝ่ำยเทคโนโลยีกำรศึกษำ  ฝ่ำยหลักสูตร
และแผนกำรสอน  ฝ่ำยห้องสมุด และฝ่ำยเอกสำรต ำรำ  
 ปีกำรศึกษำ 2532 ได้มีกำรเปลี่ยนแปลงต ำแหน่งเดิมจำก ผู้อ ำนวยกำร เป็น หัวหน้ำส ำนัก
ส่งเสริมวิชำกำร มีกำรขยำยงำนเพิ่มขึ้นอีก 4 งำน คือ งำนฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพ งำนสถิติและข้อมูล
ผลกำรศึกษำ งำนศูนย์ข้อมูล เพ่ือกำรศึกษำ และงำนพัฒนำระบบคอมพิวเตอร์ช่วยเสริมวิชำกำร 
 ปีกำรศึกษำ 2533 ได้มีกำรปรับระบบโครงสร้ำงงำนภำยในโดยลดงำนที่เพ่ิม จำกงำนเดิม 
4 งำน ให้คงไว้เพียง  2 งำน คือ งำนฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพ และ งำนสวัสดิกำรและข้อมูลผลกำรศึกษำ  
โดยงำนฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพนั้นปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรท ำงำน ในลักษณะของคณะกรรมกำร
ประสำนงำนกำรฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพ  
 ปีกำรศึกษำ 2534 มีกำรปรับองค์กรขึ้นอีกครั้งหนึ่ ง แบ่งกลุ่มงำนออกเป็น 2 ด้ำน คือ  
1) ด้ำนวิทยบริกำร2) ด้ำนธุรกำรวิชำกำร และคงไว้ซึ่งงำนโครงกำรและงำนเฉพำะกิจวิทยบริกำร 
ซึ่งประกอบด้วย ฝ่ำยหอสมุด  ฝ่ำยเทคโนโลยี และฝ่ำยเอกสำรต ำรำ 
 - ด้ำนธุรกำรวิชำกำร ประกอบด้วยฝ่ำยเลขำนุกำร ฝ่ำยหลักสูตรและแผนกำรเรียน 
ฝ่ำยทะเบียนและวัดผล 

 - งำนโครงกำรและงำนเฉพำะกิจ ประกอบด้วยส ำนักงำนคณะกรรมกำรประสำนกำร
ฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพ โครงกำรพัฒนำกำรเรียนกำรสอน  โครงกำรสรรหำอำจำรย์พิเศษโครงกำร
รณรงค ์ทำงวิชำกำรเพ่ือสรรหำนักศึกษำ 
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 ในกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวมีกำรประสำนกำรท ำงำนอย่ำงเป็นระบบมีกำรจัดประชุมสัมมนำ                   
เพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจในกำรท ำงำนร่วมกัน ซึ่งถือว่ำเป็น "ยุคทองของส ำนักส่งเสริมวิชำกำร" ที่มีกำร
กระจำยกำรท ำงำน มีกำรสร้ำงสรรค์งำนใหม่ๆ อย่ำงมำกมำย 
 ปีกำรศึกษำ 2538 มีกำรประกำศพระรำชบัญญัติสถำบันรำชภัฏ จึงมีกำรสรรหำ
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักส่งเสริมวิชำกำร 
 ปีกำรศึกษำ 2543 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำร ได้มีกำรปรับปรุงหน่วยงำน โดยแยกงำนวิทยบริกำร                  
ออกไปเป็นศูนย์วิทยบริกำร มีภำระงำนเทียบเท่ำคณะ มีกำรบริหำรงำนอย่ำงอิสระ ส ำนักส่งเสริม
วิชำกำร มีลักษณะงำนรับผิดชอบที่ส ำคัญ 3 ด้ำน คืองำนเลขำนุกำร งำนทะเบียนและวัดผล และ 
งำนจัดกำรศึกษำ 
 ปีกำรศึกษำ 2550  มหำวิทยำลัยมีกำรแบ่งส่วนรำชกำรภำยในส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและ                  
งำนทะเบียน ออกเป็น 6 งำน ดังนี้ คือ งำนบริหำรงำนทั่วไป  งำนกำรเงินพัสดุ งำนวิเครำะห์แผนและ
งบประมำณ งำนทะเบียนและประมวลผล งำนบริกำรกำรเรียนกำรสอน งำนมำตรฐำนหลักสูตร และ
งำนบัณฑิตศึกษำ 
 ปีกำรศึกษำ 2555 มหำวิทยำลัยมีกำรแบ่งส่วนรำชกำรในส ำนักผู้อ ำนวยกำรส ำนักส่งเสริม
วิชำกำรและงำนทะเบียน ออกเป็น 2  งำน ดังนี้  คือ งำนส่งเสริมวิชำกำร และงำนทะเบียนและ
ประมวลผล 
 ปี พ.ศ. 2556 มหำวิทยำลัยมีกำรแบ่งส่วนรำชกำรในส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำน
ทะเบียน ออกเป็น 4  งำน  ดังนี้  คือ งำนบริหำรทั่วไป งำนบริกำรกำรเรียนกำรสอน งำนทะเบียน
และประมวลผล   และงำนมำตรฐำนและหลักสูตร 
 ปี พ.ศ. 2558 มีกำรเปลี่ยนชื่อส่วนรำชกำร จำกส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 
เป็นส ำนักทะเบียนและประมวลผล  
 ปี พ.ศ. 2559 มีกำรแบ่งส่วนรำชกำรในส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร ส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล  เป็น 4 งำน ดังนี้ ได้แก่  งำนบริหำรทั่วไป งำนรับเข้ำศึกษำ งำนบริกำรกำรศึกษำ และงำน
ทะเบียนและประมวลผล 
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 นับแต่ ปี พ.ศ.2530 ภำยหลังกำรประกำศแบ่งส่วนรำชกำรภำยในวิทยำลัยครูเชียงใหม่  
ได้มีกำรเปลี่ยนแปลงชื่อหน่วยงำนและส่วนงำนภำยในส ำนักส่งเสริมวิชำกำรมำโดยล ำดับ ทั้งนี้  
ได้เปลี่ยนชื่อจำกส ำนักส่งเสริมวิชำกำร เป็นส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน และต่อมำเปลี่ยน
ชื่อเป็นส ำนักทะเบียนและประมวลผล  
 

ท าเนียบผู้บริหาร 
ระยะเวลา 

การบริหารงาน 
รายนาม ต าแหน่ง 

ผู้บริหาร 
ส่วนราชการ 

พ.ศ.2530 – 2531 อำจำรย์ทัศนีย์  ยอดอินทร ์ ผู้อ ำนวยกำร ส ำนักส่งเสรมิวิชำกำร 
พ.ศ.2532 – 2533 อำจำรย์ ดร.มงคล เอี่ยมส ำอำง หัวหน้ำส ำนัก 
พ.ศ.2534 – 2536 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์วัฒน์  สมประเสริฐ หัวหน้ำส ำนัก 
พ.ศ.2537 ผู้ช่วยศำสตรำจำรยส์มผิว  ช่ืนตระกูล หัวหน้ำส ำนัก 
พ.ศ.2538 - 2543 อำจำรย์มนตรี  ศิริจันทร์ชื่น หัวหน้ำส ำนัก 
พ.ศ.2544 - 2547 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์วสันต์  

จันดำรตันำภรณ ์
ผู้อ ำนวยกำร ส ำนักส่งเสรมิวิชำกำรและ

งำนทะเบียน 
พ.ศ.2548 - 2551 อำจำรย์พวงทอง พร้อมไท ผู้อ ำนวยกำร 
พ.ศ.2552 - 2553 อำจำรย์พิชัย ระบอบ ผู้อ ำนวยกำร 
พ.ศ.2554 - 2557 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์กลัยำ หงษำวงศ์ ผู้อ ำนวยกำร 
พ.ศ.2558 - 2559 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ชำตรี มณีโกศล ผู้อ ำนวยกำร ส ำนักทะเบียนและ

ประมวลผล พ.ศ.2560 - ปัจจุบัน ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์เกษรำ  ปัญญำ ผู้อ ำนวยกำร 

 
2. ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ 
        
ปรัชญา 
  ก้ำวหน้ำด้วยเทคโนโลยี มีมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน มุ่งสู่กำรบริกำรที่มีคุณภำพ 
 
วิสัยทัศน์ 
 ส ำนักทะเบียนและประมวลผลมุ่งพัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือสนับสนุนงำนด้ำนกำรศึกษำ  
และกำรให้บริกำรที่มีคุณภำพ 
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พันธกิจ 
1. สนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำทั้งในระบบปริญญำและระบบคลังหน่วยกิต 
2. พัฒนำระบบกำรรับนักศึกษำ ระบบทะเบียนนักศึกษำ ระบบลงทะเบียน ระบบ

ประมวลผลกำรศึกษำ ระบบตรวจสอบและรองรับกำรส ำเร็จกำรศึกษำ 
3. พัฒนำระบบสำรสนเทศให้เป็นศูนย์กลำงข้อมูลทำงกำรศึกษำของมหำวิทยำลัย 
4. พัฒนำรูปแบบกำรให้บริกำรที่ทันสมัยโดยใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
5. พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรส ำนักทะเบียนและประมวลผลให้มีคุณภำพตำมหลัก 

ธรรมำภิบำล โดยเน้นกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกร 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือสนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำทั้งในระบบปริญญำและระบบคลังหน่วยกิต  
2. เพ่ือพัฒนำระบบกำรรับนักศึกษำ ระบบทะเบียนนักศึกษำ ระบบลงทะเบียน  

ระบบประมวลผลกำรศึกษำ ระบบตรวจสอบและรองรับกำรส ำเร็จกำรศึกษำ 
3. เพ่ือพัฒนำระบบสำรสนเทศทำงกำรศึกษำให้เป็นศูนย์กลำงข้อมูลทำงกำรศึกษำ 

ของมหำวิทยำลัย 
4. เพ่ือพัฒนำรูปแบบกำรให้บริกำรที่ทันสมัย โดยใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
5. เพ่ือพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรส ำนักทะเบียนและประมวลผลให้มีคุณภำพ 

ตำมหลักธรรมำภิบำล โดยเน้นกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกร 

 
3. โครงสร้างองค์กร  และโครงสร้างการบริหารงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งำนบริหำร
ทั่วไป 

งำนรับเข้ำ
ศึกษำ 

ส านักทะเบียนและประมวลผล 

งำนบริกำร
กำรศึกษำ 

ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 

งำนทะเบียน
และประมวลผล 
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4. รายชื่อผู้บริหารส านักทะเบียนและประมวลผล 
  

                                                
 

 

                     
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 หน้า 6  
  

5. รายชื่อคณะกรรมการประจ าส านักทะเบียนและประมวลผล 
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6. บุคลากรสายสนับสนุน 
 

ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  มีจ ำนวนบุคลำกรสำยสนับสนุนทั้ งหมด   20  คน   
จ ำแนกเป็นชำย  จ ำนวน  8  คน  และหญิง  จ ำนวน  12  คน   

 

ตารางท่ี 2  จ ำนวนบุคลำกรสำยสนับสนุนทั้งหมด  ประจ ำปีงบประมำณ 2565 (จ ำแนกตำมประเภทบุคคล) 
 

ประเภทบุคลากร 
สายสนับสนุน 

จ าแนกตามคุณวุฒิการศึกษา 
รวม ต่ ากว่า 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

1. ข้ำรำชกำร - - - - - 
2. ลูกจ้ำงประจ ำ - - 1 - 1 
3. พนักงำนมหำวิทยำลัย - 14 5 - 19 
4. พนักงำนชั่วครำว - - - - - 
5. พนักงำนรำชกำร - - - - - 
6. พนักงำนลูกจ้ำง
โครงกำร 

- - - - - 

รวม - 14 6 - 20 
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7. งบประมาณ 
 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้รับจัดสรรงบประมำณประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 
เป็นเงินทั้งสิ้น จ ำนวน 3,978,300 บำท (สำมล้ำนเก้ำแสนเจ็ดหมื่นแปดพันสำมร้อยบำทถ้วน) 
ประกอบด้วยงบประมำณแผ่นดิน จ ำนวน 450,000 บำท (สี่แสนห้ำหมื่นบำทถ้วน) เงินรำยได้ จ ำนวน
3,528,300 บำท (สำมล้ำนห้ำแสนสองหมื่นแปดพันสำมร้อยบำทถ้วน)  โดยสภำมหำวิทยำลัยอนุมัติ 
ในกำรประชุมครั้งที่ 11/2564 วันที่ 21 กันยำยน 2564  ซ่ึงจ ำแนกตำมประเภทงบประมำณ ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3  แสดงงบประมำณส ำนักทะเบียนและประมวลผล  ประจ ำปีงบประมำณ  2565 

 
ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2564 – 30 กันยายน พ.ศ. 2565 
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 ในปีงบประมำณ 2565 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้รับจัดสรรงบประมำณ เพ่ิมเติม 
เป็นเงินจ ำนวน 79,500 บำท (เจ็ดหมื่นเก้ำพันห้ำร้อยบำทถ้วน) ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4  แสดงงบประมำณส ำนักทะเบียนและประมวลผล (เพ่ิมเติม) ประจ ำปีงบประมำณ  2565 

ที ่ แผนงาน/ผลผลิต/กิจกรรม 
งบประมาณ 

รวม 
งบแผ่นดิน เงินรายได้ 

1 จัดซื้อครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์แม่ข่ำย   79,500 79,500 
รวม  79,500 79,500 

 

ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2564 – 30 กันยายน พ.ศ. 2565 

 
 เนื่องจำกส ำนักทะเบียนและประมวลผลมีเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยที่ใช้ในกำรส ำรองข้อมูล
ระบบงำนสำรสนเทศของส ำนักฯ มีกำรท ำงำนที่ผิดปกติ และได้ท ำกำรตรวจเซ็คอย่ำงละเอียดแล้ว  
ไม่สำมำรถท ำกำรซ่อมแซมได้ อีกทั้งตัวเครื่องได้หมดอำยุกำรรับประกันไปแล้ว และไม่มีอะไหล่เปลี่ยน  
 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล จึงขออนุมัติงบประมำณในกำรจัดซื้อครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์แม่
ข่ำย เพื่อทดแทนครุภัณฑ์เดิมที่ช ำรุดและไม่สำมำรถซ่อมแซมได้ 

 

 
ภำพที่ 1 แสดงร้อยละงบประมำณ  ประปีงบประมำณ 2565 
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8. การปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากผลการประเมินผลการด าเนินงาน  
   ประจ าปีงบประมาณ 2564 
 

ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ได้จัดท ำรำยงำนกำรประเมิน
ตนเองของผลกำรด ำเนินงำนปีงบประมำณ 2564 ตำมเกณฑ์กำรประเมินของส ำนักงำนคณะกรรมกำร
กำรอุดมศึกษำ และตำมเป้ำหมำยที่มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ก ำหนดไว้ทั้งหมด  2  องค์ประกอบ  
จ ำนวน 7 ตัวบ่งชี้  และรับกำรประเมินคุณภำพภำยในเมื่อวันที่  5 พฤศจิกำยน 2564 โดยมี
คณะกรรมกำรซึ่งประกอบด้วย 

1. อำจำรย์วชิรำภรณ์  ภัทโรวำสน์ ประธำนกรรมกำร 
2. อำจำรย์เจนจิรำ  ถำปินตำ กรรมกำร 
3. อำจำรย์ณภัค  อุทัยมณีรัตน์ กรรมกำร 
4. อำจำรย์นันท์มนัส  จันทรำศัพท์ กรรมกำรและเลขำนุกำร 

 
 คณะกรรมกำรประเมินได้มีข้อเสนอแนะ จ ำนวน  2 ข้อ ดังนี้ 

1. ควรน ำผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
มำวิเครำะห์ เพ่ือน ำผลที่ได้มำวำงแผนกำรให้บริกำร และใช้เป็นแนวทำงในกำรปรับปรุง พัฒนำกำร
ให้บริกำร เพ่ือเพ่ิมศักยภำพด้ำนกำรให้บริกำร และสร้ำงควำมพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริกำร  

2. กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ ตำมเกณฑ์ข้อ 3 ควรปรับให้มีลักษณะหรือรูปแบบ
ที่เป็นรูปธรรม เพ่ือให้ได้มำซึ่งองค์ควำมรู้ใหม่ที่ชัดเจนยิ่งขึ้น (จำกกิจกรรม กรรมกำรมองว่ำ เป็น
ลักษณะกำรน ำปัญหำที่เคยเกิดขึ้นมำบอกเล่ำในกิจกรรม/งำนกำรประชุมประสำนงำนวิชำกำรฯ 
เพรำะในมติที่ประชุมยังคงมีกำรเน้นย้ ำให้นักศึกษำต้องกลับมำติดต่อส ำนักทะเบียนฯอีกครั้ง ภำยหลัง
กำรยื่นเอกสำรผ่ำนคณะ จึงมองว่ำยังไม่น่ำใช่องค์ควำมรู้ใหม่จำกกำร KM) 

คณะกรรมกำรประเมินได้มีข้อเสนอแนะในภำพรวม จ ำนวน  5 ข้อ ดังนี้ 
1. กำรตั้งค่ำเป้ำหมำยเพ่ือวัดควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนควรตั้งให้สอดคล้องกับกำร

ด ำเนินงำนของหน่วยงำน และให้มีควำมท้ำทำย 
2. กำรเขียนจุดแข็งของหน่วยงำนในรำยงำนกำรประเมินตนเอง ควรเป็นจุดที่มีควำมโดดเด่น

จริง ๆ ของหน่วยงำน 
3. กำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง เพ่ือให้เกิดกำรบรรลุเป้ำหมำยจะต้องมีกำรก ำหนด

มำตรกำรหรือแผนปฏิบัติกำรที่จะสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจให้กับบุคลำกรในหน่วยงำน และด ำเนินกำร
แก้ไขลด หรือป้องกันควำมเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนอย่ำงเป็นรูปธรรม 
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4. ควรมีกำรระบุหรือก ำหนดเป้ำหมำยในกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงให้ชัดเจน เพ่ือให้
กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงได้บรรลุตำมวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้ 

5. ควรมีกำรประกำศใช้แผนบริหำรควำมเสี่ยง ด ำเนินงำนตำมแผน และก ำกับติดตำม
ประเมินผลของแผนบริหำรควำมเสี่ยง อย่ำงน้อย 3 ล ำดับแรกในทุกปี โดยไม่น ำประเด็นปัญหำมำ
วิเครำะห์เป็นประเด็นควำมเสี่ยง 
 ทั้งนี้ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้น ำข้อเสนอแนะและข้อเสนอแนะในภำพรวม 
ของทุกหน่วยงำนดังกล่ำว มำพิจำรณำเพ่ือปรับปรุงกำรด ำเนินงำนตำมข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำร
ประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 5 แสดงผลกำรปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะและข้อเสนอแนะในภำพรวมของทุกหน่วยงำน 
  ของผลกำรประเมินปีที่ผ่ำนมำ 

ข้อเสนอแนะจากผลการประเมิน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

การด าเนินงานพัฒนาหรือปรับปรุงแก้ไข 
ตามข้อเสนอแนะ 

1. ควรน ำผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ 
ของผู้ใช้บริกำรส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผลมำวิเครำะห์ เพ่ือน ำผลที่ได้ 
มำวำงแผนกำรให้บริกำร และใช้เป็น
แนวทำงในกำรปรับปรุง พัฒนำ 
กำรให้บริกำร เพ่ือเพ่ิมศักยภำพ 
ด้ำนกำรให้บริกำร และสร้ำง 
ควำมพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริกำร 

ส ำนักทะเบียนและประมวลผลได้น ำผลกำรประเมิน 
ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ทั้งทำงด้ำนกำรให้บริกำร
ของบุคลำกร ขั้นตอนกำรให้บริกำร สิ่งอ ำนวยควำม
สะดวก คุณภำพกำรให้บริกำร และระบบสำรสนเทศ 
น ำเสนอต่อคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล ซึ่งคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักได้ให้
ข้อสังเกตและข้อเสนแนะให้สรุปข้อมูลควำมคำดหวัง 
ต่อกำรให้บริกำร ข้อเสนอแนะ ให้ข้อมูลมีควำมชัดเจน 
เพ่ือน ำมำใช้ประโยชน์ในกำรให้บริกำรและจัดท ำเป็น
แผนกำรให้บริกำรของส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
ประจ ำปีงบประมำณ 2565 

2. กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำร
ควำมรู้ ตำมเกณฑ์ข้อ 3 ควรปรับ 
ให้มีลักษณะหรือรูปแบบที่เป็นรูปธรรม 
เพ่ือให้ได้มำซึ่งองค์ควำมรู้ใหม่ที่ชัดเจน
ยิ่งขึ้น (จำกกิจกรรม กรรมกำรมองว่ำ 
เป็นลักษณะกำรน ำปัญหำที่เคยเกิดข้ึน

คณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ ส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล  ได้น ำข้อเสนอแนะไปทบทวนกำรจัดท ำ
แผนกำรจัดกำรควำมรู้ ในปีงบประมำณ 2565  
กำรยกเว้นกำรเรียนรำยวิชำ ระดับปริญญำตรี 4 ปี 
(เทียบโอน) ในแผนกำรจัดกำรควำมรู้ตำมเกณฑ์ 
ข้อที่ 3 ได้ก ำหนดให้มีกำรแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้
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ข้อเสนอแนะจากผลการประเมิน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

การด าเนินงานพัฒนาหรือปรับปรุงแก้ไข 
ตามข้อเสนอแนะ 

มำบอกเล่ำในกิจกรรม/งำนกำรประชุม
ประสำนงำนวิชำกำรฯ เพรำะในมติ 
ที่ประชุมยังคงมีกำรเน้นย้ ำให้นักศึกษำ
ต้องกลับมำติดต่อส ำนักทะเบียนฯอีก
ครั้ง ภำยหลังกำรยื่นเอกสำรผ่ำนคณะ 
จึงมองว่ำยังไม่น่ำใช่องค์ควำมรู้ใหม่
จำกกำร KM) 

จำก ทักษะของผู้มีประสบกำรณ์ตรง ไดเ้ชิญ  
ผศ.ดร.เสริมศักดิ์ อำษำ หัวหน้ำภำควิชำเทคโนโลยี
อุตสำหกรรม และอำจำรย์ประจ ำหลักสูตร เทคโนโลยี
วิศวกรรมกำรก่อสร้ำง  และนำงอุทัยวรรณ ปันนำ หัวหน้ำ
งำนวิจัยและบริกำรกำรศึกษำ คณะวิทยำศำสตร์และ
เทคโนโลยี ผู้มีประสบกำรณ์เกี่ยวกับกำรยกเว้นกำรเรียน
รำยวิชำด้วยวิธีกำรทดสอบด้วยกำรสอบที่ไม่ใช่กำร
ทดสอบมำตรฐำน (Non-standardized Test) รวมทั้ง
บุคลำกรของส ำนักทะเบียนและประมวลผล ที่มีควำมรู้
เกี่ยวกับ กำรยกเว้นกำรเรียนรำยวิชำร่วมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ เรื่อง กำรยกเว้นกำรเรียนรำยวิชำด้วยวิธีกำร
ทดสอบด้วยกำรสอบที่ไม่ใช่กำรทดสอบมำตรฐำน 
(Non-standardized Test) ของนักศึกษำหลักสูตร 
เทคโนโลยีวิศวกรรมกำรก่อสร้ำง 4 ปี (เทียบโอน)  
เพ่ือจัดท ำแนวปฏิบัติและขั้นตอนกำรยกเว้นกำรเรียน
รำยวิชำด้วยวิธีกำรทดสอบด้วยกำรสอบที่ไม่ใช่ 
กำรทดสอบมำตรฐำน (Non-standardized Test)  

3. กำรตั้งค่ำเป้ำหมำยเพ่ือวัด
ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนควรตั้ง
ให้สอดคล้องกับกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำน และให้มีควำมท้ำทำย 
 
 
 
 
 
 

ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้ก ำหนดค่ำเป้ำหมำย
ของกำรประเมินคุณภำพภำยในแต่ละตัวบ่งชี้เพ่ิมข้ึน 
ดังนี้ 

ตัวบ่งชี ้
ค่ำเป้ำหมำย 

ปีพ.ศ. 2564 ปีพ.ศ.2565 ปีพ.ศ.2566 
1.1 แผนกลยุทธแ์ละ
แผนปฏิบัติกำรฯ 

6 ข้อ 7 ข้อ 8 ข้อ 

1.2 ผลกำรด ำเนินงำนฯ ร้อยละ 95 ร้อยละ 97 ร้อยละ 98 
1.3 ระดับควำมพึงพอใจฯ 3.90 3.97 4.09 
1.4 กำรจัดกำรควำมรู ้ 6 ข้อ 6 ข้อ 6 ข้อ 
1.5 กำรบริหำรควำมเสี่ยง 7 ข้อ 7 ข้อ 7 ข้อ 
1.6 กำรพัฒนำบุคลำกรฯ 6 ข้อ 7 ข้อ 7 ข้อ 
2.9 กำรบริหำรจัดกำร

ระบบสำรสนเทศฯ 
5 ข้อ 6 ข้อ 6 ข้อ 
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ข้อเสนอแนะจากผลการประเมิน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

การด าเนินงานพัฒนาหรือปรับปรุงแก้ไข 
ตามข้อเสนอแนะ 

4. กำรเขียนจุดแข็งของหน่วยงำน 
ในรำยงำนกำรประเมินตนเอง ควรเป็น
จุดที่มีควำมโดดเด่นจริง ๆ ของ
หน่วยงำน 

ส ำนักทะเบียนและประมวลผลด ำเนินกำรปรับแก้ไข 
กำรเขียนจุดแข็ง ให้เป็นจุดที่มีควำมโดดเด่น ทั้งในเรื่อง
กำรท ำงำนปฏิบัติงำน กำรก ำกับติดตำม และ
ควำมสำมำรถของบุคลำกร 

5. กำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง 
เพ่ือให้เกิดกำรบรรลุเป้ำหมำยจะต้อง 
มีกำรก ำหนดมำตรกำรหรือแผนปฏิบัติ
กำรที่จะสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจให้กับ
บุคลำกรในหน่วยงำน และด ำเนินกำร
แก้ไขลด หรือป้องกันควำมเสี่ยง 
ที่จะเกิดขึ้นอย่ำงเป็นรูปธรรม 

ส ำนักทะเบียนและประมวลผลได้น ำข้อเสนอแนะ 
ไปทบทวนกำรปรับกิจกรรมของแผนกำรบริหำร 
ควำมเสี่ยง โดยเพิ่มกิจกรรมในกำรประชุมให้ควำมรู้ 
และสร้ำงควำมเข้ำใจให้กับบุคลำกร เกี่ยวกับกำรยกเว้น
กำรเรียนรำยวิชำ ระดับปริญญำตรี 4 ปี (เทียบโอน)  
และจัดอบรมควำมรู้ด้ำนพระรำชบัญญัติคอมพิวเตอร์ 
กฎหมำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพ่ือให้บุคลำกรสำมำรถ
ปฏิบัติงำนถูกต้องและเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน 

6. ควรมีกำรระบุหรือก ำหนดเป้ำหมำย 
ในกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง 
ให้ชัดเจน เพ่ือให้กำรบริหำรจัดกำร
ควำมเสี่ยงได้บรรลุตำมวัตถุประสงค์ 
ที่ก ำหนดไว้ 

คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงของส ำนักทะเบียนและ
ประมวล ได้น ำข้อเสนอแนะไปเป็นแนวทำงในกำรจัดท ำ
แผนบริหำรควำมเสี่ยงปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 โดยได้
ก ำหนดเป้ำหมำยในกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
ในทุกด้ำนให้ลดลงอยู่ในระดับยอมรับได้ และผลักดัน
กิจกรรมและขั้นตอนต่ำง ๆ ของแผนงำนไปสู่
เป้ำประสงค์ในเวลำที่ก ำหนด 

7. ควรมีกำรประกำศใช้แผนบริหำร
ควำมเสี่ยง ด ำเนินงำนตำมแผน  
และก ำกับติดตำมประเมินผลของแผน
บริหำรควำมเสี่ยง อย่ำงน้อย 3 ล ำดับ
แรกในทุกปี โดยไม่น ำประเด็นปัญหำ
มำวิเครำะห์ เป็นประเด็นควำมเสี่ยง 

ส ำนักทะเบียนและประมวลผลส่งตัวแทนคณะกรรมกำร
บริหำรควำมเสี่ยงเข้ำร่วมอบรมเชิงปฏิบัติกำร เรื่อง 
กำรทบทวนแผนบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน
หน่วยงำนสนับสนุน และได้ด ำเนินกำรทบทวน 
กำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงที่ครอบคลุมควำมเสี่ยง
ทั้ง 3 ล ำดับแรก กำรก ำกับติดตำม และกำรประเมินผล 
รวมทั้งกำรจัดบันทึกแจ้งใช้แผนบริหำรควำมเสี่ยงของ
ส ำนักให้กับผู้บริหำรและบุคลำกรทุกคน 
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 นอกจำกนี้ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้ด ำเนินกำรทบทวนแผนให้สอดคล้องกับพันธกิจ
ของส ำนัก ในกำรก ำหนดทิศทำงและแนวปฏิบัติกำรด ำเนินงำนของส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
ประกอบด้วย 5 แผน ดังนี้ 

1. แผนกลยุทธ์ ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 -2570)  
2. แผนปฏิบัติกำร ประจ ำปีงบประมำณ 2565 
3. แผนกำรให้บริกำร ประจ ำปีงบประมำณ 2565 
4. แผนพัฒนำบุคลำกร ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 -2570) 
5. แผนพัฒนำระบบสำรสนเทศ ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 -2570) 

 

9. นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา 
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้ตระหนักถึงควำมส ำคัญและควำมจ ำเป็นของกำรประกัน

คุณภำพหน่วยงำน จึงได้ด ำเนินกำรตำมระบบและกลไกในกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพตำม
มำตรฐำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ (สกอ.) โดยมีเป้ำหมำยเพ่ือแสดงถึงภำรกิจในกำรรับผิดชอบ 
มุ่งเน้นให้มีกำรพัฒนำระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ ให้มีควำมต่อเนื่องและสำมำรถสนับสนุน
กำรจัดกำรเรียนกำรสอนให้เกิดประสิทธิภำพอย่ำงสูงสุด โดยได้ก ำหนดนโยบำยในกำรประกันคุณภำพ
หน่วยงำนไว้  ดังนี้ 

1. สร้ำงระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพของส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
และส่งเสริมให้มีกำรพัฒนำระบบและกลไกอย่ำงต่อเนื่อง 

2. ส่งเสริมให้มีกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพอย่ำงต่อเนื่อง  เพ่ือเตรียม 
ควำมพร้อมส ำหรับกำรตรวจสอบจำกภำยนอก และเพ่ือรับกำรประเมินคุณภำพภำยใน 

3. ส่ ง เสริมให้บุคลำกรทุกคนในส ำนักทะเบียนและประมวลผล  มีส่ วนร่ วม 
ในกำรด ำเนินงำนตำมระบบกำรประกันคุณภำพ 

4. สนับสนุนให้มีกำรประชำสัมพันธ์และเผยแพร่กิจกรรมกำรประกันคุณภำพ 
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
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10. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้มีกำรด ำเนินงำนตำมระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ 
โดยอำศัยกิจกรรมพ้ืนฐำนในกำรพัฒนำประสิทธิภำพและคุณภำพกำรด ำเนินงำนเป็นวงจรคุณภำพ 
PDCA เพ่ือให้ผลกำรด ำเนินงำนเป็นข้อมูลป้อนกลับ และสำมำรถน ำไปแก้ไขข้อบกพร่องในกำร
ด ำเนินงำน และส่งเสริมผลงำนที่มีคุณภำพให้มีคุณภำพยิ่งขึ้น โดยกลไกที่เป็นวงจรคุณภำพ (PDCA) 
ได้ด ำเนินกำรตำมล ำดับขั้นตอนดังนี้ 
 1. Plan (กำรวำงแผนกำรด ำเนินงำน) 
      ผู้บริหำรและบุคลำกร ได้ร่วมกันทบทวนแผนกลยุทธ์ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 -2570)  
และแปลงแผนเป็นแผนปฏิบัติกำร ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ประจ ำปีงบประมำณ 2565  
 2. Do (กำรก ำหนดผู้รับผิดชอบ) 
      ในแผนปฏิบัติกำร ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ประจ ำปีงบประมำณ 2565 และ 
แผนกลยุทธ์ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 -2570) ได้ก ำหนดผู้รับผิดชอบ 
ในแต่ละกิจกรรม/โครงกำร 
 3. Check (กำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำมแผน) 

 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล และประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักทะเบียนและประมวลผล เพ่ือติดตำมและ
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี และแผนกลยุทธ์ กรณีกิจกรรม/โครงกำรใด  
ที่ไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ในช่วงระยะเวลำที่ก ำหนดจะพิจำรณำปรับเปลี่ยนช่วงระยะเวลำเพ่ือให้เกิด
ควำมเหมำะสม 
 4. Act (กำรน ำผลกำรประเมินมำปรับปรุง) 
      กำรจัดกิจกรรม/โครงกำรมีกำรประเมินผลกำรด ำเนินกำรอย่ำงเป็นทำงกำรและไม่เป็น
ทำงกำร โดยหน่วยประกันคุณภำพจะประสำนงำนกับหัวหน้ำงำนให้ติดตำมผลกำรด ำเนินงำน เพ่ือน ำ
ผลกำรประเมินแต่ละกิจกรรม/โครงกำร มำปรับปรุงให้เหมำะสม และรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำม
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี และแผนกลยุทธ์ต่อคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักทะเบียนและประมวลผล  
เพ่ือน ำข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำรมำปรับปรุงแผนในปีถัดไป 

 
 
 

*************************** 
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บทที่ 2 

ผลการด าเนนิงานตามเกณฑ์การประเมิน 

คุณภาพภายใน 
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บทท่ี 2 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ 

 
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  ได้ด ำ เนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

ส ำหรับหน่วยงำนสนับสนุน มีจ ำนวนตัวบ่งชี้กำรประเมิน 7 บ่งชี้ ดังนี้ 
 

องค์ประกอบและตัวบ่งช้ี 
ชนิด 

ตัวบ่งชี้ 
หน่วยงานสนับสนุน

ภายใน 

องค์ประกอบที่ 1 ตัวบ่งช้ีร่วมของทุกหน่วยงานสนับสนุน (6 ตัวบ่งชี้)   
1.1 แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของหน่วยงำน กระบวนกำร ทุกหน่วยงำน 
1.2 ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของ

หน่วยงำน 
ผลลัพธ์ ทุกหน่วยงำน 

1.3 ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ผลลัพธ์ ทุกหน่วยงำน 
1.4 กำรจัดกำรควำมรู้ (KM) กระบวนกำร ทุกหน่วยงำน 
1.5 กำรบริหำรควำมเสี่ยง (RISK) กระบวนกำร ทุกหน่วยงำน 
1.6 กำรพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุน  กระบวนกำร ทุกหน่วยงำน 

องค์ประกอบที่ 2 ตัวบ่งช้ีตามภารกิจของหน่วยงาน  เฉพาะหน่วยงาน 
2.9 กำรบริหำรจัดกำรระบบสำรสนเทศส ำนักทะเบียนและ

ประมวลผล 
กระบวนกำร ส ำนักทะเบียนและ

ประมวลผล 
 
 

ซึ่งมีผลกำรด ำเนินงำน ดังนี้ 
 
 จำกกำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณ 2565 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้ด ำเนินงำน              
ตำมปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ 2565 โดยมีผลกำรด ำเนินงำนตำมองค์ประกอบที่ 1 จ ำนวน 6 
ตัวบ่งชี้ และองค์ประกอบที่ 2 จ ำนวน 1 ตัวบ่งชี้ และสรุปผลกำรด ำเนินงำน ดังนี้ 
 
 
 
 



 
 

 

 หน้า 19 
 

  

องค์ประกอบที่ 1 ตัวบ่งชีร้่วมของทุกหน่วยงานสนบัสนุน (6 ตัวบ่งชี้) 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1  แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงาน 

ชนิดตัวบ่งชี้ กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  
 หน้ำที่หลักของหน่วยงำนสนับสนุน คือ กำรสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน และกำรบริหำร หรือ
สนับสนุนพันธกิจด้ำนอ่ืน ๆ ของมหำวิทยำลัย ในกำรด ำเนินงำนจ ำเป็นต้องมีกำรก ำหนดทิศทำง 
กำรพัฒนำและกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน เพ่ือให้หน่วยงำนด ำเนินกำรสอดคล้องกับพันธกิจหลัก
ของหน่วยงำน และสอดรับยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย ดังนั้นหน่วยงำนต้องก ำหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ตลอดจนมีกำรพัฒนำแผนกลยุทธ์และแผนกำรด ำเนินงำน เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำน  
 ในกำรพัฒนำแผนกลยุทธ์นอกเหนือจำกกำรพิจำรณำอัตลักษณ์หรือจุดเน้นของหน่วยงำน
แล้ว จะต้องค ำนึงถึงหลักกำรอุดมศึกษำ กรอบแผนอุดมศึกษำระยะยำว มำตรฐำนกำรศึกษำของชำติ 
มำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ มำตรฐำนวิชำชีพที่เกี่ยวข้องกับยุทธศำสตร์ด้ำนต่ำง ๆ ของชำติ รวมถึง
ทิศทำงกำรพัฒนำประเทศตำมแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ และกำรเปลี่ยนแปลงของ
กระแสโลก ทั้งนี้เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนเป็นไปอย่ำงมีคุณภำพ เป็นที่ยอมรับ และ
สำมำรถตอบสนองสังคมในทิศทำงที่ถูกต้องเหมำะสม  
 แผนกลยุทธ์  หมำยถึง แผนระยะยำวที่มีระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน 5 ปีขึ้นไป เป็นแผน 
ที่ก ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำของหน่วยงำน แผนกลยุทธ์ ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้ำประสงค์ 
วัตถุประสงค์ ผลกำรวิเครำะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และภัยคุกคำม กลยุทธ์ต่ำง ๆ ของหน่วยงำน
ควรมีควำมครอบคลุมทุกภำรกิจของหน่วยงำน มีกำรก ำหนดตัวบ่งชี้ควำมส ำเร็จของแต่ละกลยุทธ์ 
และ ค่ำเป้ำหมำยของตัวบ่งชี้ เพ่ือวัดระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์ โดยหน่วยงำน
น ำแผนกลยุทธ์มำจัดท ำแผนด ำเนินงำนหรือแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีที่สอดคล้องกัน 
 แผนปฏิบัติการประจ าปี หมำยถึง แผนระยะสั้นที่มีระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนภำยใน 1 ปี
เป็นแผนที่ถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์ลงสู่ภำคปฏิบัติ เ พ่ือให้เกิดกำรด ำเนินงำนจริงตำมกลยุทธ์  
ประกอบด้วย โครงกำรหรือกิจกรรมต่ำง ๆ ที่จะต้องด ำเนินกำรในปีนั้น ๆ เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำย 
ตำมแผนกลยุทธ์ ตัวบ่งชี้ควำมส ำเร็จของโครงกำรหรือกิจกรรม ค่ำเป้ำหมำยของตัวบ่งชี้เหล่ำนั้น 
รวมทั้งมีกำรระบุผู้รับผิดชอบหลักหรือหัวหน้ำโครงกำร งบประมำณในกำรด ำเนินกำร รำยละเอียด
และทรัพยำกรที่ต้องใช้ในกำรด ำเนินโครงกำรที่ชัดเจน  
 
รอบระยะเวลา ปีงบประมาณ (1 ตุลาคม 2564 ถึง 30 กันยายน 2565)  
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เกณฑ์มาตรฐาน  
1.  มีแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์หรือนโยบำยของมหำวิทยำลัย โดยบุคลำกร

อย่ำงน้อยร้อยละ 80 มีส่วนร่วม และได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน 
2. มีกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์อย่ำงครบถ้วน 
3. มีตัวบ่งชี้วัดควำมส ำเร็จแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี รวมทั้งค่ำเป้ำหมำย 

ของแต่ละตัวบ่งชี้ เพ่ือวัดควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
4. มีกำรถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของหน่วยงำนไปสู่ผู้ปฏิบัติงำน 
5. มีกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีในข้อ 2  
6. มีกำรติดตำม ประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีอย่ำง

น้อยปีละ 2 ครั้ง และรำยงำนผลต่อคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำนเพื่อพิจำรณำ 
7. มีกำรติดตำม ประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 

และรำยงำนผลต่อคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน เพ่ือพิจำรณำ 
8. มีกำรน ำผลกำรพิจำรณำ ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน

ไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

 1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

 2 - 3 ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร 

 4 - 5 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

 6 - 7 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

 8 ข้อ 
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ข้อ 1 มีแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์หรือ
นโยบายของมหาวิทยาลัย โดยบุคลากรอย่างน้อย
ร้อยละ 80 มีส่วนร่วม และได้รับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน 
 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มีกำรแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ เพ่ือจัดท ำแผน 
กลยุทธ์ของส ำนักทะเบียนและประมวลผลให้
สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย 
( 1 . 1 - 1 - 1 )  โ ดยมี ก ำ รด ำ เ นิ นกำร มีประชุ ม
คณะกรรมกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ ครั้งที่ 1/2565 
วันที่ 2 กุมภำพันธ์ 2565 เพ่ือทบทวนแผนกลยุทธ์ 
ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 - 2570) ให้สอดคล้อง 
กับแผนยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย และวิสัยทัศน์
กำรบริหำรงำนของผู้อ ำนวยกำร ข้อเสนอแนะ 
ของคณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก ข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมกำรติดตำม ตรวจสอบ และประเมินผล
งำนของมหำวิทยำลัยและผลงำนในต ำแหน่งคณบดี 
และข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำรประเมิน
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน ประจ ำปีงบประมำณ 
2564 (1.1-1-2 และ 1.1-1-3)  
 ประชุมคณะกรรมกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์   
ครั้งที่ 2/2565 วันที่ 15 กุมภำพันธ์ 2565 เพ่ือน ำ
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
มำทบทวนแผนกลยุทธ์ ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 - 
2570) (1.1-1-4 ถึง 1.1-1-6) 
 ประชุ มบุ คล ำก รส ำนั กทะ เบี ย น แล ะ
ประมวลผล เพ่ือให้บุคลำกรมีส่วนร่วมในกำร

1.1-1-1 ค ำสั่งส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล ที่  1/2565 เรื่อง 
แต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
(ข้อที่ 2) 
1.1-1-2 เอกสำรประกอบกำรประชุม 
(ข้อเสนอแนะคณะกรรมกำร) 
1.1-1-3 รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ 
ครั้งที่ 1/2565 วันที่ 2 กุมภำพันธ์ 
2565 
1.1-1-4 บันทึกข้อควำมขอควำม
อนุเครำะห์ตอบแบบสอบถำม 
1.1-1-5 เอกสำรสรุปข้อมูลกำร
ส อบ ถ ำ ม ค ว ำ ม คิ ด เ ห็ น แ ล ะ
ข้อเสนอแนะประกอบกำรจัดท ำ
แผนกลยุทธ์ 
1.1 -1-6 รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ 
ครั้งที่ 2/2565 วันที่ 15 กุมภำพันธ์ 
2565 
1.1-1-7 รำยงำนประชุมบุคลำกร 
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
ครั้งที่ 1/2565 (ระเบียบวำระที่ 4.1) 
1.1 -1-8 รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนั ก
ทะเบียนและประมวลผล ครั้งที่ 



 

 

 

 หน้า 22 
 

  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ทบทวนแผนกลยุทธ์ ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 - 
2570) (1.1-1-7) 
 น ำเสนอแผนกลยุทธ์ ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 
-  2 5 70 )  ส ำ นั กทะ เบี ย นและประมว ล ผ ล  
ต่อคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล ครั้งที่ 1/2565 วันที่ 25 กุมภำพันธ์ 
2565 (1.1-1-8) 
 ประชุมคณะกรรมกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ 
ครั้งที่ 3/2565 วันที่ 17 มีนำคม 2565 โดยเชิญ 
ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์มำนพ ชุ่มอุ่น มำเป็นวิทยำกร 
ให้ควำมรู้ เรื่อง กำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ของส ำนัก
ทะเบียนและประมวลผล (1.1-1-9) 
 ประชุมคณะกรรมกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ 
ครั้งที่ 4/2565 วันที่ 5 เมษำยน 2565 เพ่ือน ำ
ข้อสังเกตข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำรประจ ำ
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล และข้อเสนอแนะ
ของวิทยำกร มำทบทวนแผนกลยุทธ์ (1.1-1-10) 
 ปรับแก้ ไขแผนกลยุทธ์  ตำมข้อสั ง เกต
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก
ทะเบียนและประมวลผล และข้อเสนอแนะของ
วิทยำกร แล้วน ำเสนอคณะกรรมกำรบริหำรส ำนัก
ทะเบียนและประมวลผล ครั้งที่ 6/2565 วันที่ 22 
เมษำยน 2565 (1.1-1-11) 
 คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล เห็นชอบแผนกลยุทธ์ ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 
2565 -2570) ครั้งที่ 3/2565 วันที่ 29 เมษำยน 
2565 (1.1-1-12 และ1.1-1-13) 
 

1/2565 วันที่  25 กุมภำพันธ์  
2565 (ระเบียบวำระท่ี 4.1) 
1.1 -1-9 รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ 
ครั้งที่ 3/2565 วันที่ 17 มีนำคม 
2565 
1.1-1-10 รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ 
ครั้งที่ 4/2565 วันที่ 5 เมษำยน 
2565 
1.1-1-11 รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรบริ หำรส ำนั ก
ทะเบียนและประมวลผล ครั้งที่ 
6/2565 วันที่ 22 เมษำยน 2565 
(ระเบียบวำระท่ี 3.6) 
1.1-1-12 รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนั ก
ทะเบียนและประมวลผล ครั้งที่ 
3/2565 วันที่ 29 เมษำยน 2565 
(ระเบียบวำระท่ี 3.2) 
1.1-1-13 แผนกลยุทธ์ ระยะ 6 ปี  
(พ.ศ. 2565 - 2570) 
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ข้อ 2 มีการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีที่สอดคล้อง 
กับแผนกลยุทธ์อย่างครบถ้วน 
 ส ำนักทะเบียนและประมวลผลได้จัดท ำ
แผนปฏิบัติกำร ประจ ำปีงบประมำณ 2565  
ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์  แล้วน ำเสนอต่อ
คณะกรรมกำ รประจ ำ ส ำนั กทะ เบี ย น และ
ประมวลผล ครั้งที่ 1/2565 วันที่ 25 กุมภำพันธ์ 
2565 โดยคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล ให้ควำมเห็นชอบ แผนปฏิบัติกำร 
ประจ ำปีงบประมำณ 2565 (1.1-2.1 และ1.1-2-2)  

1.1-2-1 รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนั ก
ทะเบียนและประมวลผล ครั้งที่ 
1/2565 วันที่  25 กุมภำพันธ์  
2565 (ระเบียบวำระท่ี 4.2) 
1.1-2-2  แผนปฏิบัติกำร ประจ ำปี
งบประมำณ 2565 ส ำนักทะเบียน
และประมวลผล 

ข้อ 3 มีตัวบ่งชี้ วัดความส า เร็จแผนกลยุทธ์  และ
แผนปฏิบัติการประจ าปี รวมทั้งค่าเป้าหมายของ
แต่ละตัวบ่งชี้  เพื่ อ วัดความส า เร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 
 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้มีกำร
ก ำหนดตัวบ่งชี้ควำมส ำเร็จของแผนกลยุทธ์ คือ 
ร้ อยละของผลกำรด ำ เ นิ น ง ำนตำมตั วชี้ วั ด 
ตำมวัตถุประสงค์ของแผนกลยุทธ์ ไม่น้อยกว่ำ  
ร้อยละ 80  
ก ำหนดค่ำเป้ำหมำยของตัวชี้วัดเป้ำประสงค์ 
ของแผนกลยุทธ์ ปี 2565 (1.1-3-1) 
 ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1 จ ำนวน 7 ตัวชี้วัด 
 ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 2 จ ำนวน 4 ตัวชี้วัด 
 ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 3 จ ำนวน 5 ตัวชี้วัด 
 ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 4 จ ำนวน 3 ตัวชี้วัด 
 ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 5 จ ำนวน 3 ตัวชี้วัด 
 
 

1.1-3-1 แผนกลยุทธ์ ระยะ 6 ปี  
(พ.ศ. 2565 -2570) (หน้ำที่ 10 
และหน้ำที่ 17 - 22) 
1.1-3-2 แผนปฏิบัติกำร ประจ ำปี
งบประมำณ 2565 ส ำนักทะเบียน
และประมวลผล  
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ก ำหนดตัวบ่งชี้ควำมส ำเร็จของแผนปฏิบัติกำร  
     1. จ ำนวนโครงกำรที่ด ำเนินกำรส ำเร็จ  
ไม่น้อยกว่ำ 20 โครงกำร จำก 23 โครงกำร 
     2. ด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดและเป้ำหมำย 
ของโครงกำร ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 
     3. ด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติงำน ไม่น้อยกว่ำ
ร้อยละ 80  
ค่ำเป้ำหมำยของตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติกำร  
  ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1 จ ำนวน 34 ตัวชี้วัด 
  ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 2 จ ำนวน 67 ตัวชี้วัด 
  ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 3 จ ำนวน 8 ตัวชี้วัด 
  ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 4 จ ำนวน 5 ตัวชี้วัด 
  ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 5 จ ำนวน 24 ตัวชี้วัด 

ข้อ 4 มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีของหน่วยงานไปสู่ผู้ปฏิบัติงาน 
 ตำมที่ ส ำนั กทะเบียนและประมวลผล            
ได้ จั ดประชุ มบุ คลำกร  ส ำนั กทะ เบี ยนและ
ประมวลผล ครั้งที่ 2/2565 วันที่ 5 พฤษภำคม 
2565 เพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจให้บุคลำกรเกี่ยวกับ
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี เพ่ือเป็น
แนวทำงในกำรปฏิบัติ งำนให้บรรลุ เป้ำหมำย 
ที่ก ำหนดไว้ โดยผู้อ ำนวยกำรส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล  ไ ด้ ถ่ ำ ยทอด แผนกลยุ ท ธ์ และ
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ให้กับบุคลำกรทรำบถึง
เป็นแนวปฏิบัติร่วมกัน (1.1-4-1 และ 1.1-4-2)  
 
 

1.1-4-1 เอกสำรถ่ำยทอดแผนกล
ยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
2565 
1.1 -4-2 รำยงำนกำรประชุม
บุคลำกร ส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล ครั้งที่ 2/2565 วันที่ 
5 พฤษภำคม 2565 (ระเบียบ
วำระท่ี 5.1)  
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ข้อ 5 มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี              
ในข้อ 2 
 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้จัดท ำ
แผนปฏิบัติกำร ประจ ำปีงบประมำณ 2565 และได้
ก ำหนดระยะเวลำในกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรม
ไว้ในแผนปฏิบัติกำร ประจ ำปีงบประมำณ 2565 
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล (1.1-5-1) เพ่ือใช้
เป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำนและติดตำมผลกำร
ด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมแผนปฏิบัติกำรและตำม
พันธกิจของส ำนัก ที่ได้ก ำหนดไว้ในแต่ละประเด็น
ยุทธศำสตร์  

1.1-5-1 แผนปฏิบัติกำร ประจ ำปี
งบประมำณ 2565 ส ำนักทะเบียน
และประมวลผล  
 

ข้อ 6 มีการติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานตาม          
ตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปีอย่างน้อย 
ปีละ 2 ครั้ง และรายงานผลต่อคณะกรรมการ
ประจ าหน่วยงานเพื่อพิจารณา 
 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้มีกำร
ติดตำมผลกำรด ำ เนินงำนโครงกำร  โดยให้
ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ โ ค ร ง ก ำ ร จั ด ท ำ ร ำ ย ง ำ น ผ ล 
กำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำร ประจ ำปี
งบประมำณ 2565 ในรอบ 6 เดือน (1 ตุลำคม 
2564 – 31 มีนำคม 2565) (1.1-6-1) โดยรำยงำน
ต่อคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล ครั้งที่ 3/2565 วันที่ 29 เมษำยน 
2565 (1.1-6-2) และจัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ตำมแผนปฏิบัติ ประจ ำปีงบประมำณ 2565 ส ำนัก
ทะเบียนและประมวลผล (1 ตุลำคม 2564 – 30 
กันยำยน 2565) (1.1 -6-3) โดยรำยงำนต่อ
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
ครั้งที่ 5/2565 วันที่ 17 ตุลำคม 2565 (1.1-6-4)   

1.1-6-1 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
ตำมแผนปฏิบัติกำร ประจ ำปี
งบประมำณ 2565 ส ำนักทะเบียน
และประมวลผล รอบ 6 เดือน  
(1 ตุลำคม 2564 – 31 มีนำคม 
2565) 
1.1-6-2  รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนั ก
ทะเบียนและประมวลผล ครั้งที่ 
3/2565 วันที่ 29 เมษำยน 2565 
(ระเบียบวำระท่ี 4.3) 
1.1-6-3 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ตำมแผนปฏิบัติกำร ประจ ำปี
งบประมำณ 2565 ส ำนักทะเบียน
และประมวลผล (1 ตุลำคม 2564 
– 30 กันยำยน 2565) 



 

 

 

 หน้า 26 
 

  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

1.1-6-4  ม ติ ก ำ ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก ครั้ง
ที่ 5/2565 (ระเบียบวำระท่ี 4.3) 

ข้อ 7 มีการติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานตาม 
ตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
และรายงานผลต่อคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน 
เพื่อพิจารณา 
 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มีกำร
ติดตำม ประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ 
ของแผนกลยุทธ์ โดยให้ผู้รับผิดชอบโครงกำรจัดท ำ
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์ ส ำนัก
ทะเบียนและประมวลผล ประจ ำปีงบประมำณ 
2565 (1.1-7-1) และรำยงำนต่อคณะกรรมกำร
ประจ ำส ำนักทะเบียนและประมวลผล ครั้ งที่  
5/2565 (1.1-7-2) 

1.1-7-1 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ตำมแผนกลยุทธ์ ส ำนักทะเบียน
แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล  ป ร ะ จ ำ ปี
งบประมำณ 2565 
1 . 1 - 7 - 2  ม ติ ก ำ ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก ครั้งที่ 
5/2565 วันที่ 17 ตุลำคม 2565 
(ระเบียบวำระท่ี 4.4) 

ข้อ 8 มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิด เห็น  และ
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน
ไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 
 จำกกำรน ำเสนอแผนกลยุทธ์ ระยะ 6 ปี 
(พ.ศ. 2565 -2570) ต่อคณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก
ทะเบียนและประมวลผล ครั้งที่ 1/2565 วันที่ 25 
กุมภำพันธ์ 2565 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
ได้น ำข้อสังเกตและข้อเสนอแนะไปทบทวนแผน 
กลยุทธ์ ในกำรประชุมคณะกรรมกำรจัดท ำแผน 
กลยุทธ์ ครั้งที่ 4/2565 วันที่ 5 เมษำยน 2565 
(1.1-8-1 และ 1.1-8-2) แล้วน ำเสนอที่ประชุม
คณะกรรมกำรบริ ห ำ รส ำ นั กทะ เบี ย น และ

1.1-8-1 รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนั ก
ทะเบียนและประมวลผล ครั้งที่ 
1/2565 วันที่  25 กุมภำพันธ์  
2565 (ระเบียบวำระท่ี 4.1)  
1.1-8-2 รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ 
ครั้งที่ 4/2565 วันที่ 5 เมษำยน 
2565 
1.1 -8-3 รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรบริ หำรส ำนั ก
ทะเบียนและประมวลผล ครั้งที่ 
6/2565 วันที่ 22 เมษำยน 2565 
(ระเบียบวำระท่ี 3.6) 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ประมวลผล ครั้งที่ 6/2565 วันที่ 22 เมษำยน 
2565 (1.1-8-3) 
 จำกกำรน ำเสนอรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
ตำมแผนปฏิบัติกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2565 รอบ 6 เดือน (1 ตุลำคม 2564 -31 มีนำคม 
2565) ต่อที่ประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก
ทะเบียนและประมวลผล ครั้งที่ 3/2565 วันที่ 29 
เมษำยน 2565 (1.1-8-4) และได้น ำข้อเสนอแนะ
จำกคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล  น ำ ไปทบทวนรำยงำนผลกำร
ด ำ เ นิ น ง ำน  ต ำมแผนปฏิ บั ติ ก ำ รปร ะจ ำปี  
งบประมำณ 2565 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
(1 ตุลำคม 2564 – 30 กันยำยน 2565) (1.1-8-5) 
แล้วน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก
ทะเบียนและประมวลผล ครั้งที่ 5/2565 วันที่ 17 
ตุลำคม 2565 (1.1-8-6) 

1.1 -8-4 รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนั ก
ทะเบียนและประมวลผล ครั้งที่ 
3/2565 วันที่ 29 เมษำยน 2565 
(ระเบียบวำระท่ี 4.3) 
1 . 1 - 8 - 5  ร ำ ย ง ำ น ผ ล ก ำ ร
ด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำร 
ประจ ำปีงบประมำณ 2565 ส ำนัก
ท ะ เ บี ย น แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล  
(1 ตุลำคม 2564 – 30 กันยำยน 
2565) 
1 . 1 - 8 - 6 ม ติ ก ำ ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก ครั้ง
ที่ 5/2565  (ระเบียบวำระท่ี 4.3) 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง :  

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

8 ข้อ 8 ข้อ  5 คะแนน 8 ข้อ 
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จุดแข็ง 
1. มีค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ เพ่ือขับเคลื่อนในกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์

ของส ำนักทะเบียนและประมวลผล ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย 
2. บุคลำกรทุกระดับมีส่วนร่วมในกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ของส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
3. มีกำรก ำหนดเป้ำหมำยที่ชัดเจน เพ่ือด ำเนินงำนไปในทิศทำงเดี่ยวกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี    :    นำงเสำร์ค ำ   เมืองแก้ว โทรศัพท์  :  0 5388 5963 
  ต ำแหน่ง  รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักทะเบียนฯ 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้   :    นำงสำวนิตยำ  พุทธิ โทรศัพท์  :  0 5388 5967 
        ต ำแหน่ง  นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2  ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงาน 

ชนิดตัวบ่งชี้ ผลลัพธ์   

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  
 พิจำรณำจำกระดับควำมส ำเร็จของกำรบรรลุเป้ำหมำยแต่ละตัวบ่งชี้ที่สอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติกำรของหน่วยงำน เป็นไปตำมแผนกลยุทธ์ของหน่วยงำน แต่ให้มีควำมสอดคล้องกับแผน
ยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ได้แก่  

1) ผลิตบัณฑิตและพัฒนำครู และบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 
2) ยกระดับคุณภำพกำรศึกษำ 
3) สร้ำงและถ่ำยทอดองค์ควำมรู้เพ่ือกำรพัฒนำท้องถิ่น 
4) พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัย 
 

 
สูตรการค านวณ 
1. ค ำนวณค่ำร้อยละของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
 
                 จ ำนวนตัวบ่งชีข้องแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ประจ ำปีงบประมำณ 
                                   ที่บรรลุเป้ำหมำยของหน่วยงำน 

 

                        จ ำนวนตวับ่งชี้ทั้งหมดของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
                                 ประจ ำปีงบประมำณของหน่วยงำน 

 
2. แปลงค่ำร้อยละที่ค ำนวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

ร้อยละของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีที่บรรลุเป้ำหมำย x 5 
                         100 

 

 

 

X 100 
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ผลการด าเนินงาน  

 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้จัดท ำแผนปฏิบัติกำร ประจ ำปีงบประมำณ 2565  
เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนของส ำนักทะเบียนและประมวลผลสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ ระยะ 6 ปี  
(พ.ศ. 2565 - 2570) ซึ่งได้ระบุตัวบ่งชี้หรือตัวชี้วัดในแต่ละโครงกำร/กิจกรรมที่สอดคล้องในแต่ละ
เป้ำประสงค์ของประเด็นยุทธศำสตร์ รำยละเอียดดังนี้ 

1. ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1 สนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำส ำหรับคนทุกช่วงวัย มีโครงกำร/
กิจกรรมที่สอดคล้อง จ ำนวน 4 โครงกำร และมีตัวชี้วัดทั้งหมด 34 ตัวชี้วัด ไม่นับตัวชี้วัด 1 ตัวชี้วัด 
เนื่องจากระยะเวลาการด าเนินโครงการ อยู่ในปีงบประมาณ 2565 – ปีงบประมาณ 2566 ทั้งนี้
กำรด ำเนินงำนบรรลุเป้ำหมำย 33 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 100 (1.2-1-1 หน้ำที่ 8 - 22) 

2. ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 2 พัฒนำระบบสำรสนเทศ เพ่ือกำรสนับสนุนกำรบริหำรงำน
วิชำกำรให้มีประสิทธิภำพ มีโครงกำร/กิจกรรมที่สอดคล้อง จ ำนวน 6 โครงกำร 11 กิจกรรม และมี
ตัวชี้วัดทั้งหมด 67 ตัวชี้วัด บรรลุเป้ำหมำย 67 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 100 (1.2-1-1 หน้ำที่ 23 -42) 

3. ประเด็นยุทธศำสตร์ที่  3 พัฒนำระบบสำรสนเทศ เพ่ือกำรให้บริกำรที่มีคุณภำพ  
มีโครงกำร/กิจกรรมที่สอดคล้อง จ ำนวน 4 โครงกำร และมีตัวชี้วัดทั้งหมด 8 ตัวชี้วัด บรรลุเป้ำหมำย 
8 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 100 (1.2-1-1 หน้ำที่ 43 - 45) 

4. ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 4 กำรรักษำควำมปลอดภัยและกำรบ ำรุงรักษำระบบสำรสนเทศ
ด้ำนงำนวิชำกำร มีโครงกำร/กิจกรรมที่สอดคล้อง จ ำนวน 4 โครงกำร และมีตัวชี้วัดทั้งหมด 5 ตัวชี้วัด 
บรรลุเป้ำหมำย 5 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 100 (1.2-1-1 หน้ำที่ 46 - 48) 

5. ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 5 พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรของส ำนักทะเบียนและประมวลผลให้
มีคุณภำพ โดยยึดหลักธรรมำภิบำล มีกิจกรรมที่สอดคล้อง จ ำนวน 5 โครงกำร และมีตัวชี้วัดทั้งหมด 24 
ตัวชี้วัด ไม่นับตัวชี้วัด 2 ตัวชี้วัด คือโครงการบริหารจัดการส านักทะเบียนและประมวลผล โดยมี
กิจกรรมที่ไม่นับตัวชี้วัดตามกิจกรรม ดังนี้ 1) กิจกรรมบริหารจัดการในการเดินทางไปราชการ 
ของผู้บริหาร ไม่สามารถด าเนินงานตามกิจกรรมได้ตามที่ก าหนด เนื่องจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) รูปแบบการจัดกิจกรรมประชุมสัมมนาของ
ผู้บริหารในรูปแบบออนไลน์ และได้คืนงบประมาณให้กับมหาวิทยาลัย เป็นเงิน 30,000 บาท   
2) กิจกรรมการประชุมคณะกรรมการพิจารณาการขอสอบกลางภาคและปลายภาคของนักศึกษา  
ไม่สามารถด าเนินงานตามกิจกรรมได้ตามที่ก าหนด เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มหาวิทยาลัยจึงมีประกาศ เรื่อง แนวทางการจัดการเรียน
การสอนภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2564  ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) และประกาศ เรื่อง แนวทางการจัดการเรียนการสอน ภาคฤดูร้อน  
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ปีการศึกษา 2564 ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ข้อที่ 3 ตามประกาศจึงไม่มีการประชุมคณะกรรมการพิจารณาการขอสอบกลางภาคและปลาย
ภาคของนักศึกษา โดยมีการพิจารณาตามบันทึกขอสอบของนักศึกษาเป็นรายกรณี ดังนั้นจึงได้  
มีการประชุมคณะกรรมการพิจารณาการขอสอบกลางภาคและปลายภาคของนักศึกษา  
ภาคการศึกษาที่ 1/2565 จ านวน 1 ครั้ง ในวันที่  10 กันยายน 2565 ทั้งนี้กำรด ำเนินงำน บรรลุ
เป้ำหมำย 22 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 100 (1.2-1-1 หน้ำที ่49 - 63) 
 
* หมายเหตุ ตำมบันทึกข้อควำม ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ ที่ อว 0612.21/ว309  
เรื่อง แจ้งกำรนับตัวบ่งช้ีที่ 1.2 ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ของหน่วยงำน มหำวิทยำลัยพิจำรณำ
แล้ว เห็นว่ำ ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 จะไม่นับตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของหน่วยงำนที่ไม่ด ำเนินกำร
หรือไม่สำมำรถด ำเนินงำนตำมโครงกำรที่ได้วำงแผนไว้ ในกรณีที่หน่วยงำนส่งคืนงบประมำณให้แก่มหำวิทยำลัย 
 

ข้อมูลการด าเนินงาน  

ข้อมูลพื้นฐาน ผลการด าเนินงาน 
จ ำนวนตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ประจ ำปีงบประมำณที่บรรลุ
เป้ำหมำยของหน่วยงำน 

135 ตัวบ่งชี้ 

จ ำนวนตัวบ่งชี้ทั้งหมดของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ประจ ำปีงบประมำณ
ของหน่วยงำน 

135 ตัวบ่งชี้ 

ร้อยละของกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ร้อยละ 100 
ร้อยละท่ีค ำนวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 5 คะแนน 

 
สูตรการค านวณ 
1. ค ำนวณค่ำร้อยละของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
                 135 
 

                 135 
 

2. แปลงค่ำร้อยละที่ค ำนวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
                 100 

 

                 100 
 

X 100 

X 5 

= ร้อยละ 100 

= 5 คะแนน 



 

 

 

 หน้า 32 
 

  

เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
1.2-1-1  รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำร ประจ ำปีงบประมำณ 2565  

ส ำนักทะเบียนและประมวลผล (1 ตุลำคม 2564 – 30 กันยำยน 2565) 
 
จุดแข็ง 

1. มีกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักทะเบียนและประมวลผล เพ่ือก ำกับติดตำม 
ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี พร้อมทั้งปรับแผนกำรด ำเนินงำนภำยหลังคืน
งบประมำณให้กับมหำวิทยำลัย และหำแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำหรืออุปสรรคในกำรด ำเนินงำนที่จะมี
ผลกระทบต่อค่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ในแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 

2. จำกกำรคืนงบประมำณให้มหำวิทยำลัยตำมนโยบำยและมหำวิทยำลัย ทั้งนี้ส ำนักทะเบียน
และประมวลผลสำมำรถด ำเนินงำนตำมแผนให้บรรลุเป้ำหมำยได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี    :    นำงเสำร์ค ำ   เมืองแก้ว โทรศัพท์  :  0 5388 5963 
  ต ำแหน่ง  รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักทะเบียนฯ 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้   :    นำงสำวนิตยำ  พุทธิ โทรศัพท์  :  0 5388 5967 
        ต ำแหน่ง  นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ชนิดตัวบ่งชี้   ผลลัพธ์ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  

 พิจำรณำกำรตอบสนองและกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน ซึ่งถือเป็นบทบำท 
ของหน่วยงำน กำรตอบสนองดังกล่ำวมีคุณภำพมำกน้อยเพียงใด สำมำรถสะท้อนได้จำกควำมพึงพอใจ
ของผู้รับบริกำร ทั้งประชำชนผู้มำรับบริกำร เจ้ำหน้ำที่ของรัฐหรือหน่วยงำนทั้งภำครัฐและเอกชน  
ซึ่งกำรส ำรวจควำมพึงพอใจโดยทั่วไปจะพิจำรณำประเด็นส ำคัญ คือ  

1) ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรและข้ันตอนกำรให้บริกำร 
2) ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
3) ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
4) ควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำร 
5) ควำมพึงพอใจด้ำนระบบสำรสนเทศหน่วยงำน 

ทั้งนี้ อำจรวมถึงควำมพึงพอใจต่อบทบำทของหน่วยงำน/มหำวิทยำลัย 3 ด้ำน คือ กำรเป็นผู้เตือนสติ
สังคม กำรชี้น ำสังคม กำรตอบสนองควำมต้องกำรของสังคม  

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ หมำยถึง กำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรโดยใช้
แบบประเมินควำมพึงพอใจแบบประมำณค่ำ ซึ่งโดยทั่วไปจะพิจำรณำจำกประเด็นที่ส ำคัญ คือ  ควำมพึงพอใจ
ด้ำนกระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำร ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร ด้ำนระบบสำรสนเทศหน่วยงำน 

ผู้รับบริการ หมำยถึง นักศึกษำ อำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่ บุคลำกรภำยในมหำวิทยำลัย หรือ
บุคคลภำยนอกที่มำรับบริกำรโดยตรง เช่น ผู้ปกครอง สถำนประกอบกำร เป็นต้น  

ระยะเวลาในการประเมินความพึงพอใจ  ตำมปีงบประมำณหรือปีกำรศึกษำซึ่งมีกำร
ด ำเนินกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรอย่ำงน้อย 1 ครั้ง ตำมช่วงเวลำที่เหมำะสมขึ้นอยู่กับ
หน่วยงำน 
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เกณฑ์การประเมิน  
 ใช้คะแนนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรของหน่วยงำน  
(คะแนนเต็ม 5) ที่ครอบคลุมอย่ำงน้อย 3 ประเด็นดังนี้ 

1) ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรและข้ันตอนกำรให้บริกำร 
2) ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
3) ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
4) ควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำร 
5) ควำมพึงพอใจด้ำนระบบสำรสนเทศหน่วยงำน 

หมายเหตุ     
ส ำหรับหน่วยงำนที่ไม่ได้มีพันธกิจหลักด้ำนบริกำรโดยตรง อนุโลมให้ใช้คะแนนประเมินควำม

พึงพอใจของผู้รับบริกำรในกรณีท่ีหน่วยงำนจัดโครงกำร 
 
วิธีการค านวณความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 

 คะแนนควำมพึงพอใจ  = 




i

ii

n

nx

 

 ix  = คะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ยในภำพรวมของกำรส ำรวจควำมพึงพอใจครั้งที่ i (คะแนน
เต็ม 5) หรือ ค่ำเฉลี่ยโครงกำร/กิจกรรม ที่ i 
 in  = จ ำนวนคนที่ตอบประเมินควำมพึงพอใจ ครั้งที่  i หรือตอบแบบสอบถำมโครงกำร/
กิจกรรมที่ i  
 I   = 1 ถึง p 

p = จ ำนวนครั้งที่ส ำรวจควำมพึงพอใจ หรือจ ำนวนโครงกำร/กิจกรรมทั้งหมด  
 

หมายเหตุ จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำมต้องไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50 ของผู้รับบริกำร  
             หรือไม่น้อยกว่ำ 100 คนต่อปี 
 
หน่วยงำนสนับสนุน ประเมินผลกำรด ำเนินงำนปีงบประมำณ และน ำผลไปวิเครำะห์ สังเครำะห์กับ  
ผลกำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณถัดไป  
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ผลการด าเนินงาน  
 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  เป็นหน่วยงำนให้บริกำรอำจำรย์และนักศึกษำ กำรด ำเนินงำน
ต่ำง ๆ  จึงจ ำเป็นต้องสนองประโยชน์ต่อผู้รับบริกำรหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ได้รับประโยชน์ และ
ควำมพึงพอใจในกำรบริกำรของส ำนักทะเบียนและประมวลผลมำกที่สุด ทั้งนี้ ส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร เพ่ือน ำข้อมูลไปใช้ในกำรปรับปรุง
คุณภำพกำรให้บริกำรให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น ท ำกำรเก็บข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำง 3 กลุ่ม ได้แก่ 
นักศึกษำ อำจำรย์ และบุคลำกรสำยสนับสนุน โดยใช้วิธีกำรประเมินจำกแบบสอบถำม Google 
Form ต้ังแต่วันที่ 29 มิถุนำยน ถึง 7 กันยำยน 2565 มีผู้ตอบแบบส ำรวจ จ ำนวน 493 คน แบ่งเป็น
นักศึกษำ จ ำนวน 387 คน คิดเป็นร้อยละ 78.50 อำจำรย์ จ ำนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 13.79 และ
บุคลำกรสำยสนับสนุน จ ำนวน 38คิดเป็นร้อยละ 7.71 พบว่ำ มีควำมพึงพอใจในกำรบริกำรของส ำนัก
ทะเบียนและประมวลผล ทั้งหมด 5 ด้ำน โดยรวม คิดเป็นค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.08 และมีระดับ 
ควำมพึงพอใจแต่ละด้ำน ดังนี้  

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ผู้ตอบแบบส ำรวจมีควำมพึงพอใจโดยรวม 
ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 4.05) เมื่อพิจำรณำรำยละเอียด พบว่ำ ควำมพึงพอใจ 3 ระดับแรก ได้แก่  
1. ควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรในช่องทำงต่ำง ๆ (ค่ำเฉลี่ย 4.09)  2. รูปแบบสื่อหรือ
เอกสำรแนะน ำเกี่ยวกับกำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสม (ค่ำเฉลี่ย 4.08)   3. ควำมเหมำะสม 
ของระยะเวลำในกำรให้บริกำร (ค่ำเฉลี่ย 4.06) 

2. ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ ผู้ตอบแบบส ำรวจมีควำมพึงพอใจโดยรวมในระดับมำก 
(ค่ำเฉลี่ย 4.14) เมื่อพิจำรณำรำยละเอียด พบว่ำ ควำมพึงพอใจ 3 ระดับแรก ได้แก่ 1) สุภำพ  
เป็นมิตร และมีมนุษยสัมพันธ์ในกำรให้บริกำร (ค่ำเฉลี่ย 4.20) 2) ควำมกระตือรือร้น และควำมพร้อม
ในกำรให้บริกำร (ค่ำเฉลี่ย 4.13)  3) ควำมเอำใจใส่และควำมเต็มใจให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ (ค่ำเฉลี่ย 4.12) 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ผู้ตอบแบบส ำรวจมีควำมพึงพอใจโดยรวมในระดับมำก 
(ค่ำเฉลี่ย 4.07) เมื่อพิจำรณำรำยละเอียด พบว่ำ ควำมพึงพอใจ 3 ระดับแรก ได้แก่  1) ข้อมูลเพื่อกำร
ให้บริกำรมีเพียงพอและเหมำะสม (ค่ำเฉลี่ย 4.10)  2 ) สื่อ/ช่องทำงในกำรแจ้งข้อมูลข่ำวสำร 
มีควำมเหมำะสมและหลำกหลำย (ค่ำเฉลี่ย 4.07) 3) สถำนที่ให้บริกำรมีควำมเหมำะสม (ค่ำเฉลี่ย 4.03)   

4. ด้านคุณภาพการให้บริการ ผู้ตอบแบบส ำรวจมีควำมพึงพอใจโดยรวมในระดับมำก 
(ค่ำเฉลี่ย 4.08) เมื่อพิจำรณำรำยละเอียด พบว่ำ ควำมพึงพอใจ 3 ระดับแรก ได้แก่ 1) กำรได้รับ 
ผลกำรบริกำรที่ถูกต้อง (ค่ำเฉลี่ย 4.12)  2) กำรให้บริกำร ตรงตำมควำมต้องกำร (ค่ำเฉลี่ย 4.10)  
3) ควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร (ค่ำเฉลี่ย 4.03)   
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5. ด้านระบบสารสนเทศ ผู้ตอบแบบส ำรวจมีควำมพึงพอใจโดยรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 
4.05) เมื่อพิจำรณำรำยละเอียด พบว่ำ ควำมพึงพอใจ 3 ระดับแรก ได้แก่   1) ควำมเหมำะสม 
ของรูปแบบข้อมูลในระบบสำรสนเทศ (ค่ำเฉลี่ย 4.09)  2) ควำมถูกต้อง สมบูรณ์ และครบถ้วน 
ของข้อมูลในระบบสำรสนเทศ (ค่ำเฉลี่ย 4.07) 3) ระบบสำรสนเทศใช้งำนง่ำยและไม่ซับซ้อน  
(ค่ำเฉลี่ย 4.06)   
 
ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจ =  (4.05x493)+(4.14x493)+(4.07x493)+(4.08x493)+(4.05x493)  = 4.08  
                           493 +493+493+493+493 
  
ดังนั้น คะแนนที่ได้ = 4.08 
 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

3.97 คะแนน 4.08  4.08 4.09 

 
เอกสารหลักฐานอ้างอิง : 
 1.3-1-1 บันทึกข้อควำม ที่ อว 0612.08/877 เรื่อง ขอควำมอนุเครำะห์ตอบแบบส ำรวจ                       
ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
 1.3-1-2 บันทึกข้อควำม ที่ อว 0612.08/878 เรื่อง ขอควำมอนุเครำะห์ตอบแบบส ำรวจ                       
ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
 1.3-1-3 รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล ประจ ำปีงบประมำณ 2565 
 1.3-1-4 รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักทะเบียนและประมวลผล ครั้งที่ 
4/2565 ระเบียบวำระที่ 4.2 
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จุดแข็ง 
 ส ำนักทะเบียนและประมวลผลได้น ำผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ทั้งทำงด้ำน
กำรให้บริกำรของบุคลำกร ขั้นตอนกำรให้บริกำร สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก คุณภำพกำรให้บริกำร และ
ระบบสำรสนเทศ น ำเสนอต่อคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักทะเบียนและประมวลผล เพ่ือน ำข้อสังเกต
และข้อเสนอแนะมำปรับปรุงกำรให้บริกำรในปีถัดไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี    :    นำงเสำร์ค ำ  เมืองแก้ว โทรศัพท์  :  0 5388 5963 
  ต ำแหน่ง  รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักทะเบียนฯ 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้   :    นำงสำวนิตยำ  พุทธิ โทรศัพท์  :  0 5388 5967 
        ต ำแหน่ง  นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.4 การจัดการความรู้ (KM) 

ชนิดตัวบ่งชี้ กระบวนการ  

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
 มำตรฐำนกำรอุดมศึกษำข้อที่ 3 ก ำหนดให้หน่วยงำนมีกำรสร้ำงและพัฒนำสังคมฐำนควำมรู้
และสังคมแห่งกำรเรียนรู้ ซึ่งต้องมีกำรจัดกำรควำมรู้เพ่ือมุ่งสู่หน่วยงำนแห่งกำรเรียนรู้ โดยมี  
กำรรวบรวมองค์ควำมรู้ที่มีอยู่ในหน่วยงำนซึ่งกระจัดกระจำยอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสำรมำพัฒนำ 
ให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในหน่วยงำนสำมำรถเข้ำถึงควำมรู้และพัฒนำตนเองให้เป็นผู้รู้รวมทั้ง
ปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ อันจะส่งผลให้หน่วยงำนมีควำมสำมำรถในเชิงแข่งขันสูง สุด 
กระบวนกำรในกำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ในสถำบันประกอบด้วย กำรระบุควำมรู้ กำรคัดเลือก  
กำรรวบรวม กำรจัดเก็บควำมรู้ กำรเข้ำถึงข้อมูล และกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ ทั้งภำยในและภำยนอก
หน่วยงำน กำรสร้ำงบรรยำกำศและวัฒนธรรมกำรเรียนรู้ภำยในหน่วยงำน กำรก ำหนดแนววิธี
ปฏิบัติงำน ตลอดจนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพ กำรบริหำรจัดกำรควำมรู้  
ในหน่วยงำนให้ดียิ่งขึ้น  
 แนวปฏิบัติที่ดี หมำยถึง วิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนกำรปฏิบัติที่ท ำให้องค์กำรประสบควำมส ำเร็จ
หรือสู่ควำมเป็นเลิศตำมเป้ำหมำย เป็นที่ยอมรับในวงวิชำกำรหรือวิชำชีพนั้น ๆ มีหลักฐำน 
ของควำมส ำเร็จปรำกฏชัดเจน โดยมีกำรสรุปวิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนกำรปฏิบัติตลอดจนควำมรู้และ
ประสบกำรณ์ บันทึกเป็นเอกสำร เผยแพร่ให้หน่วยงำนภำยในหรือภำยนอกสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ได้  
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีกำรก ำหนดประเด็นควำมรู้และเป้ำหมำยของกำรจัดกำรควำมรู้ ที่สอดคล้องกับ 
แผนกลยุทธ์ของหน่วยงำน 

2. มีกำรก ำหนดบุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำยที่จะพัฒนำควำมรู้และทักษะอย่ำงชัดเจน 
ตำมประเด็นที่ก ำหนดใน ข้อ 1 

3. มีกำรแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จำกควำมรู้  ทักษะของผู้มีประสบกำรณ์ตรง  
(Tacit Knowledge) เพ่ือค้นหำแนวทำงปฏิบัติที่ดีตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1  

4. มีกำรรวบรวมควำมรู้ตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและ 
แหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ ที่เป็นแนวทำงปฏิบัติที่ดีมำพัฒนำและจัดเก็บ อย่ำงเป็นระบบ  

5. มีกำรก ำกับ ติดตำม กำรน ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรจัดกำรควำมรู้ในข้อ 4 ไปใช้ในกำรปฏิบัติจริง  
6. มีองค์ควำมรู้ที่ได้จำกกำรจัดกำรควำมรู้อย่ำงน้อย 1 ประเด็น และเผยแพร่เป็นลำยลักษณ์

อักษร (Explicit Knowledge)   
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เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 ข้อ  

มีกำรด ำเนินกำร 
3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร  
4-5 ข้อ  

มีกำรด ำเนินกำร  
6 ข้อ  

 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : …….6……ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของ

การจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ
หน่วยงาน 
 

 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้แต่งตั้ง
คณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ (1.4-1-1) ซึ่งมีหน้ำที่
ด ำเนินกำรก ำหนดประเด็นควำมรู้ และเป้ำหมำย
ของกำรจัดกำรควำมรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์
ของส ำนัก โดยให้บุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนิน
กิจกรรมของหน่วยงำน และมีกำรจัดท ำแผนกำร
จัดกำรควำมรู้ ประจ ำปีงบประมำณ 2565 (1.4-1-2 
และ 1.4-1-3)  โดยได้ก าหนดประเด็นความรู ้
การจัดการความรู้ เรื่อง “การยกเว้นการเรียน
รายวิชา ระดับปริญญาตรี 4 ปี (เทียบโอน)”  
ซึ่งประเด็นควำมรู้ดังกล่ำวมีควำมสอดคล้องกับกับ
แผนบริหำรควำมเสี่ยงและประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1 
สนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำส ำหรับคนทุกช่วงวัย  
ซึ่งตระหนักถึงควำมส ำคัญในกำรจัดกำรควำมรู้
เพ่ือให้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจที่ถูกต้อง 
 
 

1.4-1-1 ค ำสั่งส ำนักทะเบียน
และประมวลผล เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมกำรด ำ เนิ น กำร
ประกั นคุณภำพกำรศึ กษำ
ภำยใน ข้อที่ 3 คณะกรรมกำร
จัดกำรควำมรู้ 
1.4-1-2 แผนกำรจัดกำรควำมรู้ 
ประจ ำปีงบประมำณ 2565 
1.4-1-3 รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรกำรจั ด กำร
ควำมรู้ ครั้งที่ 3/2564 วันที่ 7 
กันยำยน 2564 (ระเบียบวำระ
ที่ 4.2) 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 2 มีการก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนา

ความรู้และทักษะอย่างชัดเจนตามประเด็นที่
ก าหนดใน ข้อ 1  
 ในกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรจัดกำร
ควำมรู้ในครั้งนี้ ได้ก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำย ซึ่งได้แก่ 
อำจำรย์ที่ปรึกษำหมู่เรียน ประธำนหลักสูตร 4 ปี 
(เทียบโอน) หัวหน้ำงำนวิชำกำรคณะและวิทยำลัย 
และบุคลำกรส ำนักทะเบียนและประมวลผล  
(1.4-2-1) เพ่ือเข้ำร่วมกำรประชุมกำรจัดกำรควำมรู้ 
และสร้ำงควำมเข้ำใจขั้นตอน และแนวปฏิบัติ 
ในกำรยกเว้นกำรเรียนรำยวิชำ ระดับปริญญำตรี 
4 ปี (เทียบโอน) ในกำรนี้ได้จัดท ำคู่มือ กำรยกเว้น
กำรเรียนรำยวิชำ ระดับปริญญำตรี 4 ปี (เทียบโอน) 
(1.4-2-2)   

1.4-2-1  แผนกำรจัดกำรควำมรู้ 
ประจ ำปีงบประมำณ 2565 
1.4-2-2 คู่มือ กำรยกเว้นกำร
เรียนรำยวิชำ ระดับปริญญำตรี 
4 ปี (เทียบโอน) 
 

ข้อ 3 มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ 
ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge)  
เพื่อค้นหาแนวทางปฏิบัติที่ดี ตามประเด็นความรู้
ที่ก าหนดในข้อ 1  
 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้ เชิญ  
ผศ.ดร.เสริมศักดิ์ อำษำ หัวหน้ำภำควิชำเทคโนโลยี
อุตสำหกรรม และอำจำรย์ประจ ำหลั กสู ตร 
เทคโนโลยีวิศวกรรมกำรก่อสร้ำง  และนำงอุทัยวรรณ 
ปันนำ หัวหน้ำงำนวิจัยและบริกำรกำรศึกษำ  
คณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี ผู้มีประสบกำรณ์
เกี่ยวกับกำรยกเว้นกำรเรียนรำยวิชำด้วยวิธีกำร
ทดสอบด้วยกำรสอบที่ไม่ใช่กำรทดสอบมำตรฐำน 
(Non-standardized Test) รวมทั้งบุคลำกรของ
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ที่มีควำมรู้เกี่ยวกับ 
กำรยกเว้นกำรเรียนรำยวิชำร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

1.4-3-1 แนวปฏิบัติและข้ันตอน 
กำรยกเว้นกำรเรียนรำยวิชำ
ด้วยวิธีกำรทดสอบที่ไม่ใช่กำร
ท ด ส อ บ ม ำ ต ร ฐ ำ น  ( Non-
standardized Test)  ส ำหรับ
นักศึกษำระดับปริญญำตรี 4 ปี 
(เทียบโอน)  
1 . 4 - 3 - 2  ร ำ ย ง ำ น ผ ลกำ ร
ด ำเนินกำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ 
เรื่ อง  กำรยกเว้ นกำร เ รี ยน
รำยวิชำ ระดับปริญญำตรี 4 ปี 
(เทียบโอน)  
1 . 4 - 3 - 3  ร ำ ย ง ำ น ผ ลกำ ร
ประเมิน กำรถ่ำยทอดองค์
ควำมรู้ เรื่อง กำรยกเว้น กำร



 
 

 

 หน้า 41 
 

  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
เรื่อง กำรยกเว้นกำรเรียนรำยวิชำด้วยวิธีกำร
ทดสอบด้วยกำรสอบที่ไม่ใช่กำรทดสอบมำตรฐำน 
(Non-standardized Test) ของนักศึกษำหลักสูตร 
เทคโนโลยีวิศวกรรมกำรก่อสร้ำง 4 ปี (เทียบโอน) 
เพ่ือจัดท ำแนวปฏิบัติและขั้นตอนกำรยกเว้นกำร
เรียนรำยวิชำด้วยวิธีกำรทดสอบด้วยกำรสอบที่ไม่ใช่
กำรทดสอบมำตรฐำน (Non-standardized Test)  
ในวันที่ 25 กุมภำพันธ์ 2565 ณ ห้องประชุมส ำนัก
ทะเบียนและประมวลผลหลังจำกนั้น นำยยงยุทธ 
แสนใจพรม หัวหน้ำงำนทะเบียนและประมวลผล
และนำงอำภำวรรณ ยะปะนัน ผู้รับผิดชอบงำน
เทียบโอนและยกเว้นกำรเรียนรำยวิชำ ได้ด ำเนินกำร
รวบรวมองค์ควำมรู้  มำจัดท ำ (ร่ำง) แนวปฏิบัติ 
และข้ันตอนกำรยกเว้นกำรเรียนรำยวิชำของนักศึกษำ
ระดับปริญญำตรี 4 ปี (เทียบโอน) (1.4-3-2) 
 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้จัด
ประชุมบุคลำกร เพ่ือถ่ำยทอดองค์ควำมรู้และกำร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับบุคลำกร ส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล เรื่อง กำรยกเว้นกำรเรียนรำยวิชำ 
ระดับปริญญำตรี 4 ปี (เทียบโอน) วันที่ 2 มีนำคม 
2565 (1.4-3-2 และ 1.4-3-3 ) 

เรียนรำยวิชำ ระดับปริญญำตรี 
4 ปี (เทียบโอน) 
 

 

ข้อ 4 มีการรวบรวมความรู้ ตามประเด็นความรู้ 
ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่ง
เรียนรู้อ่ืน ๆ ที่เป็นแนวทางปฏิบัติที่มีมาพัฒนา
และจัดเก็บอย่างเป็นระบบ 
   จำกกำรประชุมบุคลำกร ส ำนักทะเบียน
และประมวลผล เพ่ือถ่ำยทอดองค์ควำมรู้และกำร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เมื่อวันที่ 2 มีนำคม 2565 จึงได้
น ำข้อมูลจำกกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับบุคลำกร  

1.4-4-1  รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ 
ค รั้ ง ที่  2 / 2 5 6 5  วั น ที่  2 7 
เมษำยน 2565 
1.4-4-2 คู่มือ กำรยกเว้นกำร
เรียนรำยวิชำ ระดับปริญญำตรี 
4 ปี (เทียบโอน) 



 

 

 

 หน้า 42 
 

  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
มำปรับแก้ไข แนวปฏิบัติและขั้นตอนกำรยกเว้น 
กำรเรียนรำยวิชำ ระดับปริญญำตรี 4 ปี (เทียบโอน) 
โดยรวบรวมไว้ใน (ร่ำง) คู่มือกำรยกเว้นกำรเรียน
รำยวิชำ ระดับปริญญำตรี 4 ปี (เทียบโอน) และ
ประชุมคณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ ครั้งที่ 2/2565 
วันที่ 27 เมษำยน 2565 เพ่ือพิจำรณำ (ร่ำง) คู่มือ
กำรยกเว้นกำรเรียนรำยวิชำ ระดับปริญญำตรี 4 ปี 
( เทียบโอน)  (1.4-4-1)  ซึ่ งงำนทะเบียนและ
ประมวลผล ได้ด ำเนินกำรน ำข้อเสนอแนะที่ได้จำก
กำรประชุมคณะกรรมกำรกำรจัดควำมรู้ (ครั้งที่
2 /2565)  มำปรับแก้ ไข  เ พ่ือจัดท ำ เล่ มคู่ มื อ 
กำรยกเว้นกำรเรียนรำยวิชำ ระดับปริญญำตรี 4 ปี 
(เทียบโอน) (1.4-4-2) โดยได้เผยแพร่องค์ควำมรู้
ผ่ำนเว็บไซต์ของส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
https://shorturl.asia/648O7 (1.4-4-3) 

1.4-4-3 กำรประชำสัม พันธ์
คู่ มื อ ก ำ ร ย ก เ ว้ น ก ำ ร เ รี ย น
รำยวิชำ ระดับปริญญำตรี 4 ปี 
(เทียบโอน) ผ่ำนเว็บไซต์ 
 
 

ข้อ 5 มีการก ากับ ติดตาม การน าความรู้ที่ได้จากการ
จัดการความรู้ในข้อ 4 ไปใช้ในการปฏิบัติจริง 
 จ ำ ก ก ำ ร จั ด ก ำ ร ค ว ำ ม รู้  ป ร ะ จ ำ ปี
งบประมำณ 2565 ได้องค์ควำมรู้ที่ เกิดขึ้น คือ 
ควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ในขั้นตอนกำรยกเว้นกำรเรียน
รำยวิชำ ระดับปริญญำตรี  4 ปี  ( เทียบโอน)  
(1.4-5-1)  
 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้จัด
ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง กำรยกเว้นกำรเรียน
รำยวิชำ ระดับปริญญำตรี 4 ปี (เทียบโอน) หัวข้อ 
“เจำะประเด็น กำรยกเว้นกำรเรียนรำยวิชำ”  
ในวันที่ 18 พฤษภำคม 2565 โดยผู้เข้ำร่วมได้แก่ 
อำจำรย์ที่ปรึกษำหมู่เรียน ประธำนหลักสูตร 4 ปี 
(เทียบโอน) หัวหน้ำงำนวิชำกำรคณะและวิทยำลัย 

1.4-5-1 รำยงำนผลด ำเนินงำน  
ตำมแผนกำรจัดกำรควำมรู้  
ประจ ำปีงบประมำณ 2565 
1.4-5-2 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
กำรประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เ รื่ อ ง  กำรยกเว้ นกำร เรี ยน
รำยวิชำ ระดับปริญญำตรี 4 ปี 
( เที ยบ โอน )  หั วข้ อ  “ เจำะ
ประเด็น กำรยกเว้นกำรเรียน
รำยวิชำ” 
1. 4 - 5 - 3 ร ำ ย ง ำ น ผ ล ก ำ ร
ป ร ะ เ มิ น  ก ำ ร ป ร ะ ชุ ม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง กำร
ยกเว้นกำรเรียนรำยวิชำ ระดับ
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
และบุคลำกรส ำนักทะเบียนและประมวลผล   
(1.4-5-2) ซึ่งมีติดตำมโดยกำรประเมินผลหลักจำก
กำรประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง กำรยกเว้นกำร
เรียนรำยวิชำ ระดับปริญญำตรี  4 ปี (เทียบโอน) 
หัวข้อ “เจำะประเด็น กำรยกเว้นกำรเรียนรำยวิชำ” 
โดยผลกำรประเมิน ควำมรู้ที่ได้รับเป็นประโยชน์ 
ต่อกำรแนะน ำและให้ค ำปรึกษำนักศึกษำ อยู่ใน
ระดับมำกที่สุด คะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 4.61 คะแนน 
ซึ่งอำจำรย์ที่ปรึกษำสำมำรถให้ค ำปรึกษำเกี่ยวกับ
กำรยกเว้นกำรเรียนรำยวิชำให้กับนักศึกษำได้ (1.4-5-3) 
 ทั้งนี้ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้เข้ำ
ร่วมกิจกรรม CMRU KM Day 2022 : กำรจัดกำร
ควำมรู้ สู่ชีวิตวิถีใหม่ (New normal) ในวันที่ 28 
มิถุนำยน 2565  โดยกำรจัดกิจกรรมรูปแบบ
ออนไลน์ผ่ำนระบบ ZOOM Meeting ซึ่งส ำนัก
ทะเบียนและประมวลผลได้ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ในหัวข้อ “เจำะประเด็น กำรยกเว้นกำรเรียน
รำยวิชำ” ซึ่งมีกำรติดตำม โดยกำรประเมินควำมพึง
พอใจกำรเข้ำร่วมกิจกรรม CMRU KM Day 2022 : 
กำรจัดกำรควำมรู้ สู่ชีวิตวิถีใหม่ (New normal) 
โดยผลกำรประเมิน สำมำรถน ำควำมรู้ ไปใช้
ประโยชน์ได้จริง อยู่ในระดับมำก คะแนนเฉลี่ย
เท่ำกับ 4.24 คะแนน (1.4-5-4) 

ปริญญำตรี  4 ปี  (เทียบโอน) 
หั ว ข้ อ  “ เ จ ำ ะ ป ร ะ เ ด็ น  
กำรยกเว้นกำรเรียนรำยวิชำ” 
1.4-5-4 รำยงำนผลกำรประเมิน 
ควำมพึงพอใจกำร เข้ ำ ร่ วม
กิจกรรม CMRU KM Day 2022 
: กำรจัดกำรควำมรู้  สู่ชีวิตวิถี
ใหม่ (New normal) 
 
 
 

ข้อ 6 มีองค์ความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้อย่างน้อย 
1 ประเด็น และเผยแพร่เป็นลายลักษณ์อักษร 
(Explicit Knowledge) 
 ภำยหลังจำกกำรด ำเนินกิจกรรมกำร
จัดกำรควำมรู้ ประจ ำปีงบประมำณ 2565 องค์
ควำมรู้ที่เกิดขึ้น คือ ควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ในขั้นตอน

1.4-6-1 รำยงำนผลด ำเนินงำน  
ตำมแผนกำรจัดกำรควำมรู้  
ประจ ำปีงบประมำณ 2565 
1.4-6-2 ภ ำ พก ำ ร จั ด บ อ ร์ ด
ประชำสัมพันธ์กำรยกเว้นกำร
เรียนรำยวิชำ 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
กำรยกเว้นกำรเรียนรำยวิชำ ระดับปริญญำตรี 4 ปี 
(เทียบโอน) (1.4-6-1) และได้คู่มือกำรยกเว้นกำร
เรียนรำยวิชำ ระดับปริญญำตรี 4 ปี (เทียบโอน)  
ซึ่งมีกำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่ คู่มือกำรยกเว้น 
กำรเรียนรำยวิชำ ระดับปริญญำตรี 4 ปี (เทียบโอน) 
ดังนี้ 

1) จัดบอร์ดประชำสัมพันธ์ของส ำนั ก
ทะเบียนและประมวลผล (1.4-6-2) 

2) เว็บไซต์ของส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
https://shorturl.asia/648O7 (1.4-6-3) 

3) จัดส่งเล่มคู่มือ กำรยกเว้นกำรเรียน
รำยวิชำ ระดับปริญญำตรี 4 ปี (เทียบโอน) ไปยัง
คณะและวิทยำลัย (1.4-6-4) 

1.4-6-3 กำรประชำสัมพันธ์
คู่ มื อ ก ำ ร ย ก เ ว้ น ก ำ ร เ รี ย น
รำยวิชำ ระดับปริญญำตรี 4 ปี 
(เทียบโอน) ผ่ำนเว็บไซต์ 
1.4-6-4 บันทึกข้อควำมที่ อว 
0612.08/899 เรื่อง ขอน ำส่ง
คู่ มื อ  กำรยก เว้ นกำร เ รี ยน
รำยวิชำของนักศึกษำระดับ
ปริญญำตรี 4 ปี (เทียบโอน) 
 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

6 ข้อ 6 ข้อ  5 คะแนน 6 ข้อ 
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จุดแข็ง 
 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้เชิญ ผศ.ดร.เสริมศักดิ์ อำษำ และนำงอุทัยวรรณ ปันนำ  
ผู้มีประสบกำรณ์เกี่ยวกับกำรยกเว้นกำรเรียนรำยวิชำด้วยวิธีกำรทดสอบด้วยกำรสอบที่ไม่ใช่กำร
ทดสอบมำตรฐำน (Non-standardized Test) รวมทั้งบุคลำกรของส ำนักทะเบียนและประมวลผล  
ที่มีควำมรู้เกี่ยวกับ กำรยกเว้นกำรเรียนรำยวิชำร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง กำรยกเว้นกำรเรียน
รำยวิชำด้วยวิธีกำรทดสอบด้วยกำรสอบที่ไม่ใช่กำรทดสอบมำตรฐำน (Non-standardized Test) 
ของนักศึกษำหลักสูตร เทคโนโลยีวิศวกรรมกำรก่อสร้ำง 4 ปี (เทียบโอน) เพ่ือจัดท ำแนวปฏิบัติและ
ขั้นตอนกำรยกเว้นกำรเรียนรำยวิชำด้วยวิธีกำรทดสอบด้วยกำรสอบที่ไม่ใช่กำรทดสอบมำตรฐำน 
(Non-standardized Test) รวมทั้งบุคลำกรสำมำรถถ่ำยทอดควำมรู้และประสบกำรณ์ กำรให้ค ำปรึกษำ
แก่บุคลำกรในฝ่ำยต่ำง ๆ หรือหน่วยงำนที่จัดกำรเรียนกำรสอนได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี    :    อำจำรย์ ดร.จิตรำภรณ์ ธำรำพิทักษ์วงศ์ โทรศัพท์  :  0 5388 5971 
  ต ำแหน่ง  รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักทะเบียนฯ 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้   :    นำยยงยุทธ  แสนใจพรม โทรศัพท์  :  0 5388 5965 
        ต ำแหน่ง  นักวิชำกำรศึกษำ ช ำนำญกำร  
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.5 การบริหารความเสี่ยง (RISK) 

ชนิดของตัวบ่งช้ี    กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  
 หน่วยงำนควรมีระบบกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง โดยกำรบริหำรและควบคุมปัจจัย
กิจกรรมและกระบวนกำรด ำเนินงำนที่อำจเป็นมูลเหตุของควำมเสียหำย (ทั้งในรูปของตัวเงิน หรือ
ไม่ใช่ตัวเงิน เช่น ชื่อเสียงและกำรฟ้องร้องจำกกำรไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ 
ประสิทธิภำพ ประสิทธิผล ควำมคุ้มค่ำ) เพ่ือให้ระดับควำมเสี่ยง และขนำดของควำมเสียหำย 
ที่จะเกิดขึ้นในอนำคตอยู่ในระดับที่ยอมรับและควบคุมได้ โดยค ำนึงถึงกำรเรียนรู้วิธีกำรป้องกัน 
จำกกำรคำดกำรณ์ปัญหำล่วงหน้ำ และโอกำสในกำรเกิดเพ่ือป้องกันหรือบรรเทำควำมรุนแรง 
ของปัญหำ รวมทั้งกำรมีแผนส ำรองต่อภำวะฉุกเฉิน เพ่ือให้มั่นใจว่ำระบบงำนต่ำง ๆ มีควำมพร้อม 
ใช้งำน มีกำรปรับปรุงระบบอย่ำงต่อเนื่อง และทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง เพ่ือกำรบรรลุเป้ำหมำย 
ของหน่วยงำนตำมยุทธศำสตร์หรือกลยุทธ์เป็นส ำคัญ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. หน่วยงำนจัดให้มีกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง เพ่ือให้ควำมเชื่อมั่นอย่ำงสมเหตุสมผล 
แก่ผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงำนว่ำหน่วยงำนได้ด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำงเหมำะสม 

2. หน่วยงำนจัดให้มีสภำพแวดล้อมที่เหมำะสมต่อกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงภำยใน
องค์กร อย่ำงน้อยประกอบด้วย กำรมอบหมำยผู้รับผิดชอบเรื่องกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง  
กำรก ำหนดวัฒนธรรมของหน่วยงำนที่ส่งเสริมกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง รวมถึงกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล 

3. หน่วยงำนมีกำรก ำหนดวัตถุประสงค์เพ่ือใช้ในกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง รวมถึง  
กำรสื่อสำรกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงของวัตถุประสงค์ด้ำนต่ำง ๆ ต่อบุคลำกรที่เกี่ยวข้อง 

4. หน่วยงำนมีกำรระบุควำมเสี่ยง กำรประเมินควำมเสี่ยง กำรตอบสนองควำมเสี่ยง  
กำรจัดล ำดับควำมเสี่ยง จำกประเด็นอย่ำงน้อย ดังต่อไปนี้ 

- ควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์ (Strategic Risk : SR) 
- ควำมเสี่ยงด้ำนกำรเงิน (Financial Risk : FR) 
- ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติงำน (Operation Risk : OR) 
- ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบ (Compliance Risk : CR) 

5. หน่วยงำนจัดท ำแผนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้งและต้องมีกำร
สื่อสำรแผนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงให้กับผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ำยรับทรำบ 
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6. มีกำรก ำกับ ติดตำมและประเมินผลกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงและทบทวนแผน 
กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำงสม่ ำเสมอ และรำยงำนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงต่อมหำวิทยำลัย 
อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 

7. มีกำรน ำผลกำรประเมินและข้อเสนอแนะจำกคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงของ
มหำวิทยำลัยหรือคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงของหน่วยงำน ไปใช้ในกำรปรับแผนกำรบริหำร
จัดกำรควำมเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
 
หมายเหตุ  คะแนนกำรประเมินจะเท่ำกับ 0 หำกพบว่ำเกิดเหตุกำรณ์ร้ำยแรงขึ้นภำยในหน่วยงำน 
ในรอบปี   กำรประเมินที่ส่งผลกระทบต่อชีวิตและควำมปลอดภัยของบุคลำกร ผู้รับบริกำร หรือต่อ
ชื่อเสียงภำพลักษณ์ หรือต่อควำมมั่นคงทำงกำรเงินของหน่วยงำน อันเนื่องมำจำกควำมบกพร่อง  
ของหน่วยงำน ในกำรควบคุม หรือจัดกำรกับ ควำมเสี่ยง หรือปัจจัยเสี่ยงที่ไม่มีประสิทธิภำพเพียงพอ 
โดยมีหลักฐำนประกอบที่ชัดเจน  
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

4 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

5 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

6 ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร 

7 ข้อ  
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : ……7……ข้อ  
เกณฑ์

มาตรฐาน 
ผลการด าเนินงาน 

เอกสาร/ 
หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1 หน่วยงานจัดให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยง 
เพื่อให้ความเชื่อม่ันอย่างสมเหตุสมผลแก่ 
ผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานว่าหน่วยงานได้
ด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่าง
เหมาะสม 
 ส ำนั กทะ เบี ยนและประมวลผล  
ได้ด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงและ 
กำรควบคุมภำยใน บนฐำนกำรมีส่วนร่วมของ
บุคลำกรทุกฝ่ำย และส่งเสริมให้บุคลำกรเข้ำรับ
กำรอบรมควำมรู้เรื่องกำรบริหำรควำมเสี่ยง
และกำรควบคุมภำยใน เ พ่ือให้บุคลำกร 
มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในหลักกำร แนวทำงและ
กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง และตระหนัก
ในควำมส ำคัญของกำรบริหำรจัดกำรควำม
เสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน (1.5-1-1 และ 
1.5-1-2)  

1.5-1-1 แบบติดตำมผลกำรอบรม
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  
1.5-1-2 บันทึก เรื่อง ขอเชิญเข้ำร่วม
อบรมเชิงปฏิบัติกำรกำรบริหำรควำม
เสี่ยงและควบคุมภำยใน 

ข้อ 2 หน่วยงานจัดให้มีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม
ต่อการบริหารจัดการความเสี่ยงภายในองค์กร 
อย่างน้อยประกอบด้วย การมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบเรื่องการบริหารจัดการความ
เสี่ยง การก าหนดวัฒนธรรมของหน่วยงานที่
ส่งเสริมการบริหารจัดการความเสี่ยง รวมถึง
การบริหารทรัพยากรบุคคล 

ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มีกำร
แต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและ
ควบคุมภำยในตำม ค ำสั่งส ำนักทะเบียนและ
ป ร ะม ว ล ผ ล ที่  1 / 2 5 6 4  เ รื่ อ ง  แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมกำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพ

1.5-2-1 ค ำสั่งส ำนักทะเบียนและ
ป ร ะ ม ว ล ผ ล  เ รื่ อ ง  แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมกำรด ำเนินกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน ข้อที่ 4 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
กำรศึกษำภำยใน (1.5-2-1) เพ่ือด ำเนินงำนกำร
บริหำรควำมเสี่ยงของส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล โดยมีผู้บริหำรระดับสูง และ
ตัวแทนที่รับผิดชอบของแต่ละงำนร่วมเป็น
คณะกรรมกำร 

ข้อ 3 หน่วยงานมีการก าหนดวัตถุประสงค์เพื่อใช้
ในการบริหารจัดการความเสี่ยง รวมถึง 
การสื่อสารการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ของวัตถุประสงค์ด้านต่าง ๆ ต่อบุคลากร 
ที่เกี่ยวข้อง  

ส ำนั กทะ เบี ยนและประมวลผล 
มีกำรจัดให้มีกิจกรรมประชุมบุคลำกรกลุ่มย่อย
และประชุมคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง
และควบคุมภำยใน เพ่ือร่วมพิจำรณำและ
ก ำหนดวัตถุประสงค์ในกำรบริหำรจัดกำร 
ควำมเสี่ยง และมีกำรสื่อสำรวัตถุประสงค์ 
กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงแก่บุคลำกร 
(1.5-3-1 และ 1.5-3-3) 

1.5-3-1 แผนบริ ห ำ รคว ำม เสี่ ย ง 
ประจ ำปีงบประมำณ 2565 (บทที่ 3 
กำรด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรควำม
เสี่ ยงและควบคุมภำยใน ส ำนัก
ทะเบียนและประมวลผล ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ .  2565 ข้อ  4 
กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ ยง 
ของส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
(ข้อ 2)) 
1.5 -3 -2 ร ำ ย ง ำ น ก ำ ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและ
ควบคุมภำยใน ครั้งที่ 4/2564 วันที่ 
31 ส.ค. 64 
1 . 5 - 3 - 3  ร ำ ย ง ำนกำ รประชุ ม
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและ
ควบคุมภำยใน ครั้งที่ 5/2564 วันที่ 
13 ธ.ค. 64 

ข้อ 4 หน่วยงานมีการระบุความเสี่ยง การประเมิน             
ความเสี่ ย ง  การตอบสนองความ เสี่ ย ง  
การจัดล าดับความเสี่ยง จากประเด็นอย่าง
น้อย ดังต่อไปนี้ 
- ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : SR) 
- ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : FR) 

1.5-4-1 แผนบริ ห ำ รควำม เสี่ ย ง 
ประจ ำปีงบประมำณ 2565 (บทที่ 3 
กำรด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรควำม
เสี่ ยงและควบคุมภำยใน ส ำนัก
ทะเบียนและประมวลผล ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ .  2565 ข้อ  4 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
- ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operation 
Risk : OR) 
- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
(Compliance Risk : CR) 
 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล จัดให้
มีกำรระดมควำมคิด เพ่ือวิเครำะห์และประเมิน
ควำมเสี่ยง โดยพิจำรณำทั้งด้ำนโอกำสและ
ผลกระทบ และมีกำรจัดล ำดับควำมเสี่ยง
ครอบคลุมควำมเสี่ยงทั้ง 4 ด้ำน (1.5-4-1)  

กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ ยง 
ของส ำนักทะเบียนและประมวลผล) 
 
 

ข้อ 5 หน่วยงานจัดท าแผนการบริหารจัดการความ
เสี่ยงอย่างน้อยปีละ 1 ครั้งและต้องมีการ
สื่อสารแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง
ให้กับผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายรับทราบ 

ภำยหลังจำกกำรด ำเนินกำรวิเครำะห์
ประเมินควำมเสี่ยง จัดล ำดับควำมเสี่ยง และ 
ได้ควำมเสี่ ยงที่มีระดับควำมเสี่ยงสู งที่สุด 
ในแต่ละด้ำนเรียบร้อยแล้ว คณะกรรมกำรได้
น ำควำมเสี่ยงทั้ง 4 ด้ำน มำจัดท ำแผนบริหำร
ควำมเสี่ยง ประจ ำปีงบประมำณ 2565 ดังนี้  
(1.5-5-1) 

1. ควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์ (Strategic 
Risk : SR) โครงกำร/กิจกรรม/กระบวนกำร :                       
กำรจัดท ำปฏิทินกิจกรรมส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล ควำมเสี่ยงสูงสุด คือ บุคลำกรไม่ได้
ด ำเนินกิจกรรมตำมแผน 

2. ควำมเสี่ยงด้ำนกำรเงิน (Financial 
Risk : FR) โครงกำร/กิจกรรม/กระบวนกำร : 
กำร เบิ กจ่ ำยงบประมำณให้ เ ป็ น ไปตำม
เป้ำหมำยของมหำวิทยำลัย ควำมเสี่ยงสูงสุด 

1.5-5-1 แผนบริ ห ำ รคว ำม เ สี่ ย ง 
ประจ ำปีงบประมำณ 2565 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
คือ กำรเบิกจ่ำยงบประมำณของโครงกำร/
กิจกรรม ไม่เป็นไปตำมแผนที่ก ำหนด  

3.  ควำมเสี่ ยงด้ำนกำรด ำเนิน งำน 
(Operation Risk : OR) โครงกำร/กิจกรรม/
กระบวนกำร : กำรยื่นค ำร้องขอยกเว้นกำรเรียน
รำยวิชำของนักศึกษำหลักสูตรปริญญำตรี 4 ปี 
(เทียบโอน) ควำมเสี่ยงสูงสุด คือ นักศึกษำ
หลักสูตรปริญญำตรี 4 ปี (เทียบโอน) ส ำเร็จ
กำรศึกษำล่ำช้ำ 

4 .  ควำมเสี่ ยงด้ ำนกำรปฏิบัติตำม
กฎระเบียบ (Compliance Risk : CR) 

   4.1 โครงกำร/กิจกรรม/กระบวนกำร 
: กำรรู้ไม่ทันกฎหมำยใหม่ ควำมเสี่ยงสูงสุด คือ 
บุคลำกรไม่ได้เข้ำร่วมกำรอบรมพระรำชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

  4.2 โครงกำร/กิจกรรม/กระบวนกำร 
: กำรพิจำรณำอนุญำต/อนุมัติ กำรเข้ำถึงและ
เปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อมูลในระบบบริกำร
กำรศึกษำออนไลน์ ควำมเสี่ยงสูงสุด คือ สิทธิ์
กำรเข้ำใช้งำนระบบซ้ ำซ้อน 

ข้อ 6 มีการก ากับ ติดตามและประเมินผลการ
บริหารจั ดการความเสี่ ย งและทบทวน
แผนการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่าง
สม่ าเสมอ และรายงานการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงต่อมหาวิทยาลัย อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

ผู้ บ ริ ห ำ ร ไ ด้ มี ก ำ ร ติ ด ต ำ ม ก ำ ร
ด ำเนินงำนตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยง โดย
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุม
ภำยใน ได้รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนในกำร

1.5-6-1 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยง ประจ ำปี
งบประมำณ 2565 
1.5-6-2 บันทึกเรื่องรำยงำนกำร
ด ำเนินงำนตำมแผนแผนบริหำร
คว ำม เสี่ ย ง และควบคุ มภำย ใน 
ประจ ำปีงบประมำณ 2565 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุม
ภำยใน ทั้ง 5 ด้ำน ดังนี้ (1.5-6-1 และ 1.5-6-2) 

1.  ค ว า ม เ สี่ ย ง ด้ า น ก ล ยุ ท ธ์  
(Strategic Risk: SR) ได้ด ำเนินกำรจัดกำร
บริหำรควำมเสี่ยง คือ มีปฏิทินแบบออนไลน์ 
ที่ตรวจสอบปฏิทินกิจกรรมได้อย่ำงครบถ้วน 

ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนบริหำรควำม
เ สี่ ย ง ด้ ำ นกลยุ ท ธ์  ( Strategic Risk :  SR)  
ได้ด ำ เนินกำรแล้ว เสร็จตำมก ำหนด และ 
อยู่ในระดับ�ð�÷���ö�ø���ï���é�a 

2 .  ค ว า ม เ สี่ ย ง ด้ า น ก า ร เ งิ น 
(Financial Risk: FR) ได้ด ำเนินกำรจัดกำร
บริหำรควำมเสี่ยง ดังนี้ 

2.1 ประชุมติดตำมกำรด ำเนินงำน
โครงกำร/กิจกรรมที่จะด ำเนินกำรในแต่ละ 
ไตรมำส 

2.2 ปรับกำรด ำเนินกำรโครงกำร/
กิจกรรมในแต่ละไตรมำส 

ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนบริหำรควำม
เ สี่ ย ง ด้ ำ นก ำ ร เ งิ น  ( Financial Risk :  FR)  
ได้ด ำ เนินกำรแล้ว เสร็จตำมก ำหนด และ 
อยู่ในระดับ�ð�÷���ö�ø���ï���é�a 

3. ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน 
(Operation Risk : OR) ได้ด ำเนินกำรจัดกำร
บริหำรควำมเสี่ยง ดังนี้ 

3.1 ประชุมชี้แจง เรื่องกำรเทียบโอน/
ยกเว้นกำรเรียน ในกำรประชุมประสำนงำน
วิชำกำรครั้งที่ 1/2565 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
3.2 ประชุมอำจำรย์ที่ปรึกษำหลักสูตร

ปริญญำตรี 4 ปี (เทียบโอน) เพ่ือแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ เรื่อง กำรยกเว้นกำรเรียนรำยวิชำ ระดับ
ปริญญำตรี 

ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนบริหำรควำม
เสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติงำน (Operation Risk : 
OR) ได้ด ำเนินกำรแล้วเสร็จตำมก ำหนด และ
อยู่ในระดับ�ð�÷���ö�ø���ï���é�a 

4. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตาม
ก ฎ ร ะ เ บี ย บ  ( Compliance Risk :  CR)  
ได้ด ำเนินกำรจัดกำรบริหำรควำมเสี่ยง ดังนี้ 

4.1. จัดโครงกำรอบรมควำมรู้ด้ำน
พระรำชบัญญัติ คอมพิว เตอร์  กฎหมำย
เทคโนโลยีสำรสนเทศ และพระรำชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 

4.2 ประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลกำร
อบรมในเว็บไซต์ส ำนักทะเบียนและประมวลผล 

ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนบริหำร
ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบ 
(Compliance Risk : CR) ได้ ด ำเนินกำรแล้ว
เสร็จตำมก ำหนด และอยู่ในระดับ�ð�÷���ö�ø���ï���é�a 

5. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตาม
ก ฎ ร ะ เ บี ย บ  ( Compliance Risk :  CR)  
ได้ด ำเนินกำรจัดกำรบริหำรควำมเสี่ยง ดังนี้ 

5.1 เจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบสิทธิ์ในระบบ
ก่อนที่จะก ำหนดสิทธิ์ผู้ใช้งำนใหม่ 

5 . 2  มี ก ำ ร ต ร ว จ ส อบสิ ท ธิ์ แ ล ะ
ตรวจเช็คสิทธิ์ทุก ๆ เทอม 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนบริหำร

ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบ 
(Compliance Risk : CR) ได้ด ำเนินกำรแล้ว
เสร็จตำมก ำหนด และอยู่ในระดับ�ð�÷���ö�ø���ï���é�a 

ข้อ 7 มีการน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการบริหา รความ เสี่ ย งของ
มหาวิทยาลัยหรือคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงของหน่วยงาน ไปใช้ในการปรับแผนการ
บริหารจัดการความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 

คณะกรรมกำรได้ ร่ วมกันรวบรวม
ประเด็นควำมเสี่ยงของแต่ละงำนในปีที่ผ่ำนมำ
ที่มีควำมเสี่ ยงอยู่ ในล ำดับสูง อีกทั้ ง ได้น ำ
ข้อเสนอแนะจำกคณะกรรมกำรตรวจสอบ
ภำยใน ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ และ
ข้อเสนอแนะจำกคณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก
ทะ เบี ยนและประมวลผล  เป็ นแนวทำง
ประกอบกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2565 รวมถึงประเมินควำม
เสี่ยง ทั้งด้ำนโอกำสและผลกระทบ ตลอดจน
จัดล ำดับควำมส ำคัญของควำมเสี่ยงว่ำอยู่ ใน
ระดับใด ครอบคลุมควำมเสี่ยง 4 ด้ำน เพ่ือ
จั ดท ำแผนบริหำ รคว ำม เสี่ ย ง  ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2566 ดังนี้ (1.5-7-1 และ 
1.5-7-2) 

1. ควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์ (Strategic 
Risk : SR) โครงกำร/กิจกรรม/กระบวนกำร : 
กำรด ำเนินกำรตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) โดยมีปัจจัยเสี่ยง คือ 

1.5-7-1 ก ำ ร ร ะ บุ ค ว ำ ม เ สี่ ย ง 
ประเมินควำมเสี่ยง กำรตอบสนอง
ควำมเสี่ยง กำรจัดล ำดับควำมเสี่ยง 
ประจ ำปีงบประมำณ 2566 
1 . 5- 7 - 2  ร ำย ง ำนกำรประชุ ม 
คณะกรรม กำรบริหำรควำมเสี่ยงและ
ควบคุมภำยใน ครั้งที่ 2/2565 วันที่ 
30 สิงหำคม 2565 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
กำรแสดงข้อมูลนักศึกษำในระบบบริกำร
กำรศึกษำออนไลน์ 

2. ควำมเสี่ยงด้ำนกำรเงิน (Financial 
Risk : FR) โครงกำร/กิจกรรม/กระบวนกำร : 
กำร เบิ กจ่ ำย งบประมำณในกำรด ำ เ นิ น
โครงกำร/กิจกรรม โดยมีปัจจัยเสี่ ยง คือ 
เอกสำรประกอบกำรเบิกจ่ำยไม่ครบถ้วน 
หรือไม่สอดคล้องกับกิจกรรมที่ด ำเนินกำร 

3 .  ควำมเสี่ ยงด้ ำนกำรด ำ เนินงำน 
(Operation  Risk : OR) โครงกำร/กิจกรรม/
กระบวนกำร ดังนี้ 

3.1 นักศึกษำไม่ส ำเร็จกำรศึกษำตำม
หลักสูตร โดยมีปัจจัยเสี่ยง คือ นักศึกษำ
ลงทะเบียนเรียนข้ำมหลักสูตรโดยจ ำนวนหน่วย
กิตของรำยวิชำที่ลงทะเบียนเรียนไม่เท่ำกัน
หรือน้อยกว่ำ 

3.2 ประสิทธิภำพของกำรปฏิบัติงำน
ตำมภำรกิจ โดยมีปัจจัยเสี่ยง คือ รูปแบบ
พฤติกรรมกำรปฏิบัติ งำนแบบซ้ ำ  ๆ เป็น
ระยะเวลำนำนต่อเนื่อง (Office Syndrome) 

4.  ควำมเสี่ ย งด้ ำนกำรปฏิบัติ ตำม
ก ฎ ร ะ เ บี ย บ  ( Compliance Risk:  CR)  
มีโครงกำร/กิจกรรม/กระบวนกำร ดังนี้ 

4. 1 กำรตี ควำมคลำด เคลื่ อนของ
ข้อบังคับ ระเบียบและประกำศที่เกี่ยวข้อง โดย
มีปัจจัยเสี่ยง บุคลำกรไม่ได้รับกำรอบรมควำมรู้
ข้อบังคับ ระเบียบและประกำศที่เกี่ยวข้อง 
และเป็นปัจจุบัน 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
4.2 กำรแจ้งสถำนะกำรพ้นสภำพทำง

กำรศึกษำของนักศึกษำผ่ำนระบบบริกำร
กำรศึกษำออนไลน์ โดยมีปัจจัยเสี่ยง คือ 

     -  ข ำดกำ รประส ำนข้ อมู ล กั บ
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องอย่ำงมีประสิทธิภำพ กรณี
นักศึกษำที่ ได้ รับทุน กยศ .  ส่ งผลกระทบ
เชื่อมโยงกับกำรแจ้งสถำนะกำรพ้นสภำพของ
นักศึกษำ 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

7 ข้อ 7 ข้อ  5 คะแนน 7 ข้อ 

 
จุดแข็ง 
 บุคลำกรของส ำนักทะเบียนและประมวลผลทุกภำคส่วนให้ควำมส ำคัญ และร่วมมือ
สนับสนุนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงเป็นอย่ำงดี  และให้ควำมสนใจเข้ำร่วมอบรมควำมรู้อันเป็นประโยชน์
กำรด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
 
 
 
 
 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี    :    ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ดำรำรัตน์  ไชยำโส โทรศัพท์  :  0 5388 5963 
  ต ำแหน่ง  รองผู้อ ำนวยกำรส ำนกัทะเบียนฯ 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้   :    นำงอำภำวรรณ  ยะปะนัน โทรศัพท์  :  0 5388 5974 
        ต ำแหน่ง  นักวิชำกำรศึกษำ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.6 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  

ชนิดตัวบ่งชี้  กระบวนกำร  

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  
 คุณภำพของกำรศึกษำจะเกิดขึ้นถ้ำหน่วยงำนมีบุคลำกรที่มีคุณภำพ มีควำมรักองค์กร มุ่งมั่น 
ตั้งใจปฏิบัติหน้ำที่ตำมภำระงำนที่ก ำหนด ผู้บริหำรมีกำรมอบหมำยงำนให้กับผู้ใต้บังคับบัญชำ 
ตำมศักยภำพ ควำมถนัด ควำมสนใจของแต่ละบุคคล บุคลำกรทุกระดับ   มีควำมพึงพอใจในกำร
ท ำงำน  มีกำรพัฒนำบุคลำกรตำมสำขำวิชำชีพ และหำวิธีกำรที่จะธ ำรงรักษำบุคลำกรที่มีประสิทธิภำพ 
ให้อยู่กับองค์กรตลอดไป 
 บุคลากรสายสนับสนุน หมำยถึง บุคลำกรประจ ำทั้งหมด ที่มีสัญญำจ้ำงกับหน่วยงำน 
ทั้งปีงบประมำณ  
 

เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีแผนพัฒนำบุคลำกร  

2. มีกำรบริหำรและพัฒนำบุคลำกรให้เป็นไปตำมแผนที่ก ำหนด  

3. มีกำรรำยงำนผลกำรเข้ำรับกำรพัฒนำตนเองของบุคลำกร  

4. มีกำรด ำเนินกำรหรือกิจกรรมที่สร้ำงขวัญและก ำลังใจให้บุคลำกรสำมำรถท ำงำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ  

5. มีกำรก ำกับ ติดตำม ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลำกรในหน่วยงำน น ำควำมรู้และทักษะที่ได้
จำกกำรพัฒนำมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนที่เก่ียวข้อง  

6. มีกำรประเมินผลควำมส ำเร็จของแผนพัฒนำบุคลำกร  

7. มีกำรน ำผลกำรประเมินไปปรับปรุงแผนพัฒนำบุคลำกร  
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร 

3-4  ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร  

5-6  ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร  

7  ข้อ  
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : ……7..…ข้อ  

เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 มีแผนพัฒนาบุคลากร  

 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  ได้จัดท ำ
แผนพัฒนำบุคลำกร ระยะ 6 ปี พ.ศ. 2565-2570       
(1.6-1-1) โดยผ่ำนกำรประชำพิจำรณ์ร่วมกัน ทั้ง
ผู้บริหำรและบุคลำกรในส ำนัก เพ่ือให้เกิดกำร
ยอมรับทุกฝ่ำย ในกำรประชุมบุคลำกรส ำนัก
ทะเบียนและประมวลผล ครั้งที่ 4/2564  วันที่ 23 
ธันวำคม 2564 

1.6-1-1 แผน พัฒนำบุ คล ำกร 
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
ระยะ 6 ปี พ.ศ. 2565-2570        
1.6-1-2 ร ำย ง ำนกำรป ร ะชุ ม
บุ คลำกรส ำนั กทะ เบี ยนและ
ประมวลผล ครั้งที่ 4/2564  วันที่ 
23 ธันวำคม 2564 (ระเบียบวำระ
ที่ 4.2) 

ข้อ 2 มีการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้เป็นไปตาม
แผนที่ก าหนด  
 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มีกำร
พัฒนำบุคลำกรให้เป็นไปตำมแผนพัฒนำบุคลำกร 
(1.6-2-1) เพ่ือให้บุคลำกรได้รับกำรพัฒนำให้ มี 
ขี ด ค ว ำมส ำ มำ รถ ต ำม สม ร ร ถ น ะ โ ด ย ผ่ ำ น
กระบวนกำรพัฒนำและกำรจัดกำรควำมรู้ โดย 
ในปีงบประมำณ 2565 บุคลำกรได้เข้ำรับกำรอบรม
ในหลักสูตรต่ำง ๆ ตำมที่ก ำหนดไว้ในแผนพัฒนำ
บุคลำกร ในกำรนี้ หลั งจำกบุคลำกรได้ผ่ ำน 
กำรอบรม/สัมมนำ/กำรเข้ำร่วมกิจกรรมแล้ว 
จะต้องด ำเนินกำรรำยงำนผลกำรเข้ำอบรม/
สัมมนำ/กำรเข้ำร่วมกิจกรรม และกำรน ำเอำ
ควำมรู้มำใช้ในกำรปฏิบัติงำน โดยมีแบบฟอร์มกำร
ติดตำมผลกำรอบรม/สัมมนำ/กำรเข้ำร่วมกิจกรรม 
(1.6-2-2) และก ำหนดให้บุคลำกรประเมินควำมรู้
ควำมเข้ำใจ ที่ได้รับหลังจำกกำรอบรม/สัมมนำ/
กำรเข้ำร่วมกิจกรรม  

1.6-2-1 แผน พัฒนำบุ คล ำกร 
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
ระยะ 6 ปี พ.ศ. 2565-2570 
1.6-2-2 แบบฟอร์มกำรติดตำม
ผลกำรอบรม/สัมมนำ/กำรเข้ำ
ร่วมกิจกรรม 
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เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 3 มีการรายงานผลการเข้ารับการพัฒนาตนเองของ

บุคลากร  
 ในปีงบประมำณ 2565 บุคลำกรส ำนัก
ทะเบียนและประมวล ได้รำยงำนผลกำรอบรม/
สัมมนำ/กำรเข้ำร่วมกิจกรรมให้ผู้บริหำรทรำบ 
ภำยหลังจำกกำรเข้ำร่วมอบรม/สัมมนำ/กิจกรรม 
ได้แก่ (1.6-3-1 ถึง 1.6-3-23) 

-  รำยงำนกำรอบรม “กำรประเมินค่ำงำนของ
บุ ค ล ำ ก ร ส ำ ย ส นั บ ส นุ น ผู้ ป ฏิ บั ติ ง ำ น ใ น
ห้องปฏิบัติกำร” (แบบออนไลน์) 

-  รำยงำนกำรอบรมแนวคิดและหลักกำรใช้
กฎหมำย พ.ร .บ .คุ้ มครองข้อมูลส่ วนบุคคล  
พ.ศ. 2562 (PDPA) ปี 2564 รุ่นที่ 2 

-  รำยงำนกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน (แบบออนไลน์) 

-  รำยงำนกำรฝึกอบรมกำรท ำวิจัยและผลงำน
ทำงวิ ชำกำรส ำหรับบุคลำกรสำยสนับสนุน 
ในสถำบัน อุดมศึกษำ ครั้งที่ 9 หัวข้อ “เทคนิค 
กำรท ำวิจัยจำกงำนประจ ำ กำรท ำงำนวิเครำะห์ 
กำรเขียนคู่มือกำรปฏิบัติงำน” (แบบออนไลน์)   

-  รำยงำนกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำร “กำรประเมิน  
ค่ ำงำนของบุ คลำกรสำยสนับสนุนในสถำบัน 
อุดมศึกษำ” (แบบออนไลน์)  

-  รำยงำนกำรอบรม หลักสูตรกำรประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีส ำหรับกำรเรียนกำรสอนและกำรท ำงำน 
หัวข้อ เทคนิคกำรถ่ำยภำพและตัดต่อคลิปวิดีโอ
ผ่ำนอุปกรณม์ือถือ (แบบออนไลน์)  

-  รำยงำนกำรอบรม “เทคนิคและศิลปะกำร
พูดต่อหน้ำชุมชน” (แบบออนไลน์) 

1.6-3-1 ร ำ ย ง ำ น ก ำ ร อ บ ร ม  
“กำรประเมินค่ำงำนของบุคลำกร
สำยสนับสนุนผู้ปฏิบัติ งำนใน
ห้องปฏิบัติกำร” (แบบออนไลน์) 
1.6-3-2 ร ำ ย ง ำ น ก ำ ร อ บ ร ม
แนวคิดและหลักกำรใช้กฎหมำย 
พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 (PDPA) ปี 2564 รุ่นที่ 2 
1.6-3-3 ร ำ ย ง ำ น ก ำ ร อ บ ร ม 
เชิงปฏิบัติกำรบริหำรควำมเสี่ยง
และควบคุมภำยใน (แบบออนไลน์) 
1.6-3-4 รำยงำนกำรฝึกอบรม
กำรท ำวิจัยและผลงำนทำงวิชำกำร
ส ำหรับบุคลำกรสำยสนับสนุนใน
สถำบัน  อุดมศึกษำ ครั้ งที่  9 
หัวข้อ “เทคนิคกำรท ำวิจัยจำก
งำนประจ ำ กำรท ำงำนวิเครำะห์ 
กำรเขียนคู่มือกำรปฏิบัติงำน” 
(แบบออนไลน์) 
1.6-3-5 ร ำ ย ง ำ น ก ำ ร อ บ ร ม 
เชิงปฏิบัติกำร “กำรประเมิน   
ค่ำงำนของบุคลำกรสำยสนับสนุน
ในสถำบันอุดมศึกษำ” (แบบ
ออนไลน์) 
1 .6 -3 -6  รำยงำนกำร อบรม 
ห ลั ก สู ต ร ก ำ ร ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้
เทคโนโลยีส ำหรับกำรเรียนกำร
สอนและกำรท ำ ง ำน  หั ว ข้ อ 
เทคนิคกำรถ่ำยภำพและตัดต่อ
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เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
-  รำยงำนกำรประชุมวิชำกำรวิจัยระดับชำติ

ส ำหรับบุคลำกรสำยสนับสนุนในสถำบันอุดมศึกษำ 
ครั้งที่ 14 ทองกวำววิชำกำร 65 : ส่งเสริมงำนวิจัย 
พัฒนำงำน พัฒนำองค์กร (แบบออนไลน์)  
       -   รำยงำนกำรอบรม เทคนิคกำรเขียน
บทควำมวิจัยส ำหรับบุคลำกรสำยสนับสนุนใน
สถำบันอุดมศึกษำ (แบบออนไลน์)  

 -   รำยงำนกำรอบรม หลักสูตร เทคนิคกำร
บริหำรควำมเสี่ ยง  ณ ส ำนักบริกำรวิชำกำร 
มหำวิทยำลัยเชียงใหม่  
       -  รำยงำนกำรอบรมโครงกำรพัฒนำบุคลำกร 
ประจ ำปีงบประมำณ 2565 เรื่อง “ยกระดับ
คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติ งำน  
ของบุคลำกรมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ”  
(แบบออนไลน์)  

-  รำยงำนกำรอบรม หลักสูตร เทคนิคกำร
เขียนงำนเชิงวิ เครำะห์จำกงำนประจ ำ (แบบ
ออนไลน์) 

-  รำยงำนกำรเข้ำร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) หัวข้อเรื่อง 
“กำรดูแลระบบกำรประชุมผ่ำนช่องทำง Zoom 
อย่ำงมีประสิทธิภำพ” ประจ ำปีงบประมำณ 2565 
(แบบออนไลน์)   

-  รำยงำนอบรมเชิงปฏิบัติกำร “กำรพัฒนำ
คุณภำพกำรศึกษำเพ่ือกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ” 
(Education Criteria for Performance Excellence 
: EdPEx) ณ ห้องประชุมเอ้ืองค ำ ชั้น 3 อำคำร 
รำชภัฏเฉลิมพระเกียรติ  

คลิปวิดี โอผ่ ำนอุปกรณ์มือถือ 
(แบบออนไลน์) 
1 .6 -3 -7  รำยงำนกำร อบรม 
“เทคนิคและศิลปะกำรพูดต่อ
หน้ำชุมชน” (แบบออนไลน์)  
1.6 -3-8 รำยงำนกำรประชุม
วิชำกำรวิจัยระดับชำติส ำหรับ
บุ ค ล ำ ก ร ส ำ ย ส นั บ ส นุ น ใ น
สถำบัน อุดมศึกษำ ครั้ งที่  14 
ทองกวำววิชำกำร 65 : ส่งเสริม
งำนวิ จั ย  พัฒนำงำน  พัฒนำ
องค์กร (แบบออนไลน์) 
1 .6 -3 -9  รำยงำนกำร อบรม 
เทคนิคกำรเขียนบทควำมวิจัย
ส ำหรับบุคลำกรสำยสนับสนุน 
ในสถำบันอุดมศึกษำ (แบบออนไลน์)   
1.6 -3-10 รำยงำนกำรอบรม 
หลักสูตร เทคนิคกำรบริหำรควำม
เสี่ยง ณ ส ำนักบริกำรวิชำกำร 
มหำวิทยำลัยเชียงใหม่   
1.6 -3-11 รำยงำนกำรอบรม
โครงกำรพัฒนำบุคลำกร ประจ ำปี
ง บ ป ร ะ ม ำ ณ  2 5 6 5  เ รื่ อ ง 
“ยกระดับคุณธรรมและควำม
โปร่งใสในกำรปฏิบัติงำน ของ
บุคลำกรมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่” (แบบออนไลน์) 
1.6 -3-12 รำยงำนกำรอบรม 
หลักสูตร เทคนิคกำรเขียนงำน
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เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
-  รำยงำนกำรฝึกอบรมควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยี

สำรสนเทศ เรื่อง “กำรบริหำรจัดกำร Virtual 
Machine และกำรติดตั้ ง  Web Server ส ำหรับ
องค์กร” (แบบออนไลน์) 

-  รำยงำนกำรฝึกอบรมมำตรฐำนด้ำนกำร
จัดซื้อจัดจ้ำง และกำรบริหำรพัสดุภำครัฐด้วย
อิเล็กทรอนิกส์ (กรมบัญชีกลำง) (บทเรียนออนไลน์)      

-   รำยงำนกำรแลกเปลี่ ยนเรียนรู้  ( KM) 
Community of Practice (CoP)  :  กำรบริหำร
จัดกำรหน่วยงำนและกำรด ำเนินงำน หัวข้อ ด้ำน
กำรเงิน (แบบออนไลน์) 

-  รำยงำนกำรอบรมพัฒนำศักยภำพของ
บุคลำกรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ เรื่อง กำรรักษำ
ร ะ บ บ ค ว ำ ม ป ล อ ด ภั ย ใ น ร ะ บ บ เ ค รื อ ข่ ำ ย
คอมพิวเตอร์ (แบบออนไลน์) 

-  รำยงำนกำรอบรม เรื่องกำรออกแบบและ
พัฒนำสื่อดิจิทัลและนวัตกรรมเพ่ือกำรเรียนรู้ : 
Instructional Innovation and Media Design 
and Development (แบบออนไลน์)  

-  รำยงำนกำรอบรม กำรพัฒนำข้อเสนอ
โครงกำรเ พ่ือขอทุนภำยใต้คลินิก เทคโนโลยี  
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 (แบบออนไลน์) 

-  รำยงำนกำรประชุมสัมมนำ เรื่องกำรสร้ำง
แรงจู ง ใจ ในกำรท ำงำนด้วยทัศนคติ เชิ งบวก  
(แบบออนไลน์)  
      -  รำยงำนกำรอบรม หลักสูตร เทคนิคกำร
บันทึกและหลักกำรเขียนรำยงำนกำรประชุมอย่ำง
มีประสิทธิภำพ (แบบออนไลน์) 

เชิ งวิ เครำะห์จำกงำนประจ ำ  
(แบบออนไลน์) 
1.6-3-13 รำยงำนกำรเข้ำร่วม
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้ำน
กำรจัดกำรควำมรู้ (KM) หัวข้อ
เรื่อง “กำรดูแลระบบกำรประชุม
ผ่ ำ นช่ อ งท ำ ง  Zoom อย่ ำ ง มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ ำ พ ”  ป ร ะ จ ำ ปี
ง บ ป ร ะ ม ำ ณ  2 5 6 5  ( แ บ บ
ออนไลน์) 
1.6 -3-14 รำยงำนอบรมเชิ ง
ปฏิบัติกำร “กำรพัฒนำคุณภำพ
กำรศึกษำเพ่ือกำรด ำเนินกำรที่
เป็นเลิศ” (Education Criteria 
for Performance Excellence : 
EdPEx) ณ ห้องประชุมเอ้ืองค ำ 
ชั้น 3 อำคำรรำชภัฏเฉลิมพระ
เกียรติ 
1.6-3-15 รำยงำนกำรฝึกอบรม
ควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
เรื่อง “กำรบริหำรจัดกำร Virtual 
Machine และกำรติดตั้ ง Web 
Server ส ำหรับองค์กร” (แบบ
ออนไลน์) 
1.6-3-16 รำยงำนกำรฝึกอบรม
มำตรฐำนด้ำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
และกำรบริหำรพัสดุภำครัฐด้วย
อิเล็กทรอนิกส์ (กรมบัญชีกลำง) 
(บทเรียนออนไลน์) 
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เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
 -  รำยงำนกำรอบรม เรื่องกฎหมำยคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลส ำหรับผู้ปฏิบัติงำนภำครัฐ : 
PDPA for Government Officer (แบบออนไลน์)          
 

1.6-3-17 รำยงำนกำรแลกเปลี่ยน
เ รี ย น รู้  ( KM)  Community of 
Practice (CoP)  :  กำรบริ หำร
จั ด ก ำ ร ห น่ ว ย ง ำ น แ ล ะ ก ำ ร
ด ำเนินงำน หัวข้อ ด้ำนกำรเงิน 
(แบบออนไลน์) 
1.6 -3-18 รำยงำนกำรอบรม
พัฒนำศักยภำพของบุคลำกรด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศ เรื่อง กำร
รักษำระบบควำมปลอดภัยใน
ระบบเครือข่ ำยคอมพิวเตอร์  
(แบบออนไลน์) 
1.6-3-19 รำยงำนกำรอบรม เรื่อง
กำรออกแบบและพัฒนำสื่อดิจิทัล
และนวัตกรรมเพ่ือกำรเรียนรู้ : 
Instructional Innovation and 
Media Design and Development 
(แบบออนไลน์) 
1.6 -3-20 รำยงำนกำรอบรม  
กำรพัฒนำข้อเสนอโครงกำรเพ่ือ
ขอทุนภำยใต้คลินิกเทคโนโลยี 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 (แบบ
ออนไลน์) 
1 . 6 - 3 - 21 ร ำ ย ง ำ น ก ำ ร
ประชุมสัมมนำ เรื่องกำรสร้ำง
แร งจู ง ใ จ ในกำรท ำ ง ำนด้ วย
ทัศนคติเชิงบวก (แบบออนไลน์) 
1.6 -3-22 รำยงำนกำรอบรม 
หลักสูตร เทคนิคกำรบันทึกและ
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เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
หลักกำรเขียนรำยงำนกำรประชุม
อย่ ำ งมี ป ระสิ ทธิ ภ ำพ  ( แบบ
ออนไลน์) 
1.6-3-23 รำยงำนกำรอบรม เรื่อง
กฎหมำยคุ้ มครองข้อมูลส่ วน
บุคคลส ำหรับผู้ปฏิบัติงำนภำครัฐ 
: PDPA for Government Officer 
(แบบออนไลน์) 

ข้อ 4 มีการด า เนินการหรือกิจกรรมที่สร้ า งขวัญ                 
และก าลังใจให้บุคลากรสามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มีนโยบำย
ในกำรส่ ง เสริมและสนับสนุน ให้บุ คลำกรได้
ปฏิบัติงำนด้วยควำมสำมำรถอย่ำงเต็มที่และน ำ
ควำมรู้มำสร้ำงผลงำน โดยมีกำรสร้ำงขวัญและ
ก ำลังใจให้กับบุคลำกร ด้วยกำรเสนอชื่อบุคลำกร
เพ่ือเข้ำรับรำงวัลผู้มีจรรยำบรรณดีเด่น ประจ ำปี 
2565 (1.6-4-1) จัดกิจกรรมบุคลำกรในดวงใจ  
ใ นทุ ก ไ ต รม ำส  เ พ่ื อ เ ชิ ด ชู เ กี ย ร ติ บุ ค ล ำ ก ร 
ที่ปฏิบัติงำนดีมีจิตบริกำร (1.6-4-2) กำรอวยพร
เนื่องในโอกำสครบรอบวันคล้ำยเกิดของผู้บริหำร
และบุคลำกร (1.6-4-3) กำรมอบของขวัญให้กับ
บุตรของบุคลำกรหลังคลอด (1.6-4-4)  กำรมอบ
ของขวัญเนื่องในโอกำสส่งท้ำยปีเก่ำ-ต้อนรับปีใหม่
ให้กับบุคลำกรของส ำนัก (1.6-4-5)  
 
 

1.6-4-1 ภำพกิจกรรมแสดงควำม
ยินดีกับบุคลำกรที่ได้รับรำงวัลผู้มี
จรรยำบรรณดี เด่น ประจ ำปี  
2565  
1.6-4-2 ภำพกิจกรรมกำรมอบ
เกียรติบัตรบุคลำกรในดวงใจ 
1.6-4-3 ภำพกิจกรรมกำรอวยพร
และมอบเค้ ก เนื่ อ ง ในโอกำส
ครบรอบวันคล้ำยเกิด 
1.6-4-4 ภำพกิจกรรมกำรมอบ
ของขวัญให้กับบุตรของบุคลำกร
หลังคลอด 
1.6-4-5 ภำพกิจกรรมผู้บริหำร
มอบของขวัญเนื่องในโอกำสส่ง
ท้ำยปีเก่ำ-ต้อนรับปีใหม่ให้กับ
บุคลำกรของส ำนัก 
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เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 5 มีการก ากับ ติดตาม ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากร

ในหน่วยงาน น าความรู้และทักษะที่ได้จากการ
พัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 
 ส ำ นั ก ท ะ เ บี ย น แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล                              
มีแบบฟอร์มกำรติดตำมผลกำรอบรม/สัมมนำ/กำร
เข้ำร่วมกิจกรรม (1.6-5-1)  เพื่อให้บุคลำกรรำยงำน
ผลต่อผู้บริหำรภำยหลังจำกกำรเข้ำร่วมอบรม/
สัมมนำ/กิจกรรม ถึงกำรน ำควำมรู้และทักษะที่ได้
จำกกำรฝึกอบรม สัมมนำมำใช้ในกำรปฏิบัติให้มี
ประสิทธิภำพยิ่ งขึ้น และน ำควำมรู้ที่ ได้รับไป
ประยุกต์ใช้งำนที่เก่ียวข้อง 

1.6-5-1 แ บ บ ติ ด ต ำ ม ผ ล ก ำ ร
อบรม/สัมมนำ/เข้ำร่วมกิจกรรม 
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล   
 

ข้อ 6 มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนพัฒนา
บุคลากร 
 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มีกำร
ประเมินผลควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินโครงกำร/
กิจกรรมที่ก ำหนดไว้ในแผนพัฒนำบุคลำกรซึ่งมีกำร
ด ำเนินกำรตำมแผนร้อยละ 100 (1.6-6-1) และได้
รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนพัฒนำบุคลำกร 
ประจ ำปีงบประมำณ 2565 ต่อคณะกรรมกำร
ประจ ำส ำนักทะเบียนและประมวลผล ครั้ งที่  
4/2565 (1.6-6-2) 

1.6-6-1 ร ำ ย ง ำ น ผ ล ก ำ ร
ด ำ เ นิ น ก ำ รต ำ ม แผ น พั ฒ น ำ
บุคลำกร ประจ ำปีงบประมำณ 
2565  หน้ำ 11 
1.6-6-2  ม ติ ที่ ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมกำรป ร ะ จ ำ ส ำ นั ก
ทะเบียนและประมวลผล ครั้งที่ 
5/2564 วันที่ 17  ตุลำคม 2565  
(ระเบียบวำระท่ี 4.2)  

ข้อ 7 มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนพัฒนา
บุคลากร   
 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้น ำผล
กำรประเมินไปปรับปรุงแผนพัฒนำบุคลำกร  
ระยะ 6 ปี พ.ศ. 2565-2570 (ฉบับปรับปรุง 2566) 
(1.6-7-1) 

1.6 -7-1 แผนพัฒนำบุคลำกร 
ระยะ 6 ปี  พ.ศ.  2565-2570 
(ฉบับปรับปรุง 2566) 
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การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         
เป้าหมายปี

ถัดไป 

7 ข้อ 7 ข้อ  5 คะแนน 7 ข้อ 

 
จุดแข็ง 

1. มีแผนพัฒนำบุคลำกร ที่ส ำรวจควำมพร้อมของบุคลำกรในกำรพัฒนำตนเองในแต่ละด้ำน 
2. บุคลำกรมีกำรพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่อง ทั้งในส่วนที่ใช้งบประมำณ และไม่ใช้

งบประมำณ เพ่ือกำรพัฒนำตนเองและหน่วยงำน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี    :    นำงเสำร์ค ำ  เมืองแก้ว โทรศัพท์  :  0 5388 5963 
  ต ำแหน่ง  รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักทะเบียนฯ 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้   :    นำงพัชรินทร์  เค็ดเวิร์ด โทรศัพท์  :  0 5388 5965 
        ต ำแหน่ง  รักษำกำรในต ำแหน่งหัวหน้ำ

ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 
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องค์ประกอบที่ 2 ตัวบ่งชีต้ามภารกิจของหน่วยงาน 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.9  การบริหารจัดการระบบสารสนเทศส านักทะเบียนและประมวลผล  
                  (เฉพาะส านักทะเบียนและประมวลผล)  
 

ชนิดตัวบ่งชี้     กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มีภำรกิจในงำนด้ำนกำรรับนักศึกษำ ด้ำนกำรจัดกำรเรียน 

กำรสอน ด้ำนงำนทะเบียนและประมวลผล และด้ำนกำรบริหำรงำนทั่วไป โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง  
ในด้ำนกำรให้บริกำรข้อมูลผ่ำนระบบสำรสนเทศ แก่นักศึกษำ อำจำรย์ บุคลำกรทำงกำรศึกษำ 
ในทุกหน่วยงำนที่มีกำรจัดกำรเรียนกำรสอน รวมถึงบุคคลทั่วไปที่ต้องมีควำมถูกต้อง ทันเวลำ เชื่อถือ
ได้ และตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร ซึ่งถือได้ว่ำเป็นภำรกิจที่มีควำมส ำคัญยิ่ง ดังนั้นเพ่ือให้
ผู้ใช้บริกำรเกิดควำมพึงพอใจ และน ำไปสู่มำตรฐำนกำรให้บริกำรที่มีประสิทธิภำพ จึงต้องก ำหนด
ระดับควำมส ำเร็จของกำรให้บริกำรระบบสำรสนเทศ  
 

เกณฑ์มาตรฐาน  
1. มีระบบและกลไกกำรให้บริกำรข้อมูลผ่ำนระบบสำรสนเทศของส ำนักทะเบียนและ

ประมวลผล 
2. มีกำรก ำหนดและมอบหมำยภำระงำนหลักและภำระงำนรองของบุคลำกรในแต่ละส่วน

งำนและสำมำรถปฏิบัติหน้ำที่แทนกันได้ในทุกงำนบริกำร ได้แก่ งำนรับเข้ำศึกษำ งำนบริกำร
กำรศึกษำ งำนทะเบียนและประมวลผล และงำนบริหำรทั่วไป  

3. มีกำรติดตำมข้อมูลสถิติจ ำนวนผู้ใช้บริกำรแยกตำมประเภทของงำนบริกำรจำกระบบ
สำรสนเทศ เพ่ือกำรศึกษำและน ำมำวิเครำะห์ผลกำรด ำเนินงำน 

4. มีกำรติดตำมข้อมูลกำรให้บริกำรตอบกลับข้อค ำถำมในทุกช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรที่ผ่ำน
ระบบสำรสนเทศของส ำนักทะเบียนและประมวลผลและน ำมำวิเครำะห์ผลกำรด ำเนินงำน 

5. มีกำรติดตำมผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรระบบสำรสนเทศ  
6. มีกำรน ำผลกำรประเมินในข้อที่ 3  4 และ 5 มำปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง

ทุกปี และรำยงำนผลต่อคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน เพ่ือพิจำรณำ 
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เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 ข้อ  

มีกำรด ำเนินกำร 
3  ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร  
4 ข้อ  

มีกำรด ำเนินกำร  
5 ข้อ  

 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : ……6...…ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 มีระบบและกลไกการให้บริการข้อมูลผ่านระบบ

สารสนเทศของส านักทะเบียนและประมวลผล 
 ส ำนักทะเบียนและประมวลผลได้มีกำร
ประชุมและทบทวนระบบและกลไกกำรให้บริกำร
ข้อมูลผ่ำนระบบสำรสนเทศของส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล  และปรับ ใช้ ในกำรด ำเนิ นงำน 
ในปีงบประมำณ 2565 โดยน ำผลกำรด ำเนินงำน 
และข้อเสนอแนะจำกคณะกรรมกำรประกัน
คุณภำพและคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักทะเบียน
และประมวลผล ในปีที่ผ่ำนมำ ใช้ประกอบกำร
พิจำรณำในกำรปรับปรุ งกลไกและวำงแผน 
กำรด ำเนินงำน โดยมีคณะกรรมกำรพัฒนำระบบ
สำรสนเทศร่วมกันพิจำรณำเพ่ือให้กำรด ำเนินงำน 
มีควำมถูกต้อง ทันเวลำ เชื่อถือได้ และตรงตำม
ควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรและน ำไปสู่มำตรฐำน
กำรให้บริกำรที่มีประสิทธิภำพ  

1. จัดท าแผนการด าเนนิงานและวาง
แผนการให้บริการข้อมูลผ่านระบบสารสนเทศฯ 

กรรมกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ ประชุม
เพ่ือจัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนและวำงแผนกำร
ให้บริกำรข้อมูลผ่ำนระบบสำรสนเทศฯ และน ำ

2.9 -1 -1  รำยงำนกำรประชุม
ค ณ ะก ร ร ม ก ำ ร พั ฒ น ำ ร ะ บ บ
ส ำ ร ส น เ ท ศ  ค รั้ ง ที่  3 / 2 5 6 4 
(ระเบียบวำระท่ี 4.1) 
2 .9 -1 -2  รำยงำนกำรประชุม
ค ณ ะก ร ร ม ก ำ ร พั ฒ น ำ ร ะ บ บ
ส ำ ร ส น เ ท ศ  ค รั้ ง ที่  1 / 2 5 6 5 
(ระเบียบวำระท่ี 3.1) 
2 .9 -1 -3  รำยงำนกำรประชุม
ค ณ ะก ร ร ม ก ำ ร พั ฒ น ำ ร ะ บ บ
ส ำ ร ส น เ ท ศ  ค รั้ ง ที่  2 / 2 5 6 5 
(ระเบียบวำระท่ี 3.1) 
2.9-1-4 Flowchart ระบบและ
กลไกกำรให้บริกำรข้อมูลระบบ
สำรสนเทศของส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล 
2.9 -1-5 ระบบและกลไกกำร
ให้บริกำรข้อมูลระบบสำรสนเทศ
ของส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
แผนกำรให้บริกำรเสนอคณะกรรมกำรบริหำร
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล 

2. พิจารณาให้ความเห็นชอบแผน 
การด าเนินงาน 

คณะกรรมกำรบริหำรส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล ประชุมพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบ 
แผนกำรด ำเนินงำน เพ่ือเป็นแผนปฏิบัติงำนส ำหรับ
ให้แต่ละงำนด ำเนินกำรจัดท ำโครงกำร/กิจกรรม 
ในกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศส ำหรับกำรให้บริกำร
ข้อมูลกับผู้ เข้ำมำใช้บริกำรให้เกิดควำมสะดวก 
รวดเร็วและน ำไปสู่มำตรฐำนกำรให้บริกำรที่มี
ประสิทธิภำพ  

3. แต่ละงานด าเนินการจัดท าโครงการ/
กิจกรรม ตามแผนด าเนินการการให้บริการข้อมูล
ผ่านระบบสารสนเทศฯ 
 ในแต่ละงำน ได้แก่  งำนบริหำรทั่วไป  
งำนรับเข้ำศึกษำ งำนบริกำรกำรศึกษำ และ 
งำนทะเบียนและประมวลผล ด ำเนินกำรประชุม
เพ่ือจัดท ำโครงกำร/กิจกรรมตำมแผนด ำเนินกำร 
กำรให้บริกำรข้อมูลผ่ ำนระบบสำรสนเทศฯ  
ส่งมำยังคณะกรรมกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ 
รวมทั้งท ำกำรก ำหนดและมอบหมำยภำระงำนหลัก
และภำระงำนรองของบุคลำกรในแต่ละงำนเพ่ือให้
สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่แทนกันได้ในทุกงำนบริกำร  

4. พัฒนาระบบสารสนเทศการให้บริการ
ข้อมูลผ่านระบบสารสนเทศฯ 

คณะกรรมกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ
ด ำเนินกำรประชุมวำงแผนกำรพัฒนำระบบ
สำรสนเทศกำรให้บริกำรข้อมูลฯ โดยนักวิชำกำร
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
คอมพิวเตอร์ประจ ำส ำนักฯ ซึ่งต้องระบุชื่อผู้พัฒนำ
และดูแลระบบอย่ำงชัด เจน ในกรณีที่ ระบบ
ส ำ ร ส น เ ท ศ เ กิ ด ปั ญ ห ำ จ ะ ไ ด้ ท ำ ก ำ ร แ ก้ ไ ข 
ได้ทันต่อควำมต้องกำร จำกนั้นจัดอบรมกำรใช้งำน
และก ำหนดคู่มือในกำรใช้งำนระบบสำรสนเทศ 
ให้กับบุคลำกรที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ทั้งนี้ให้จัดท ำแบบ
ประเมินควำมพึงพอใจในกำร ใช้ งำนระบบ
สำรสนเทศเ พ่ือจะได้น ำมำเป็นข้อมูลในกำร
ปรับปรุงระบบสำรสนเทศในกำรให้บริกำรที่มี
ประสิทธิภำพต่อไป 

5. ด าเนินการให้บริการผ่านระบบสารสนเทศฯ 
เจ้ำหน้ำที่ประจ ำส ำนักฯ ด ำเนินกำร

ให้บริกำรผ่ำนระบบสำรสนเทศฯ แก่นักศึกษำ 
อำจำรย์ บุคลำกรทำงกำรศึกษำในทุกหน่วยงำน 
ที่มีกำรจัดกำรเรียนกำรสอน รวมถึงบุคคลทั่วไป 
หำกพบปัญหำในกำรใช้งำนระบบให้ท ำกำรแจ้ง
ปัญหำไปยังนักวิชำกำรที่ดูแลและพัฒนำระบบ
สำรสนเทศนั้นเพ่ือด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขระบบ
สำรสนเทศเ พ่ือให้สำมำรถตอบสนอง และ 
ทันต่อควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร 

6. สรุปสถิติจ านวนผู้ใช้บริการแยกตาม
ประเภทของงานบริการ  

กรรมกำรแต่ละงำนท ำกำรสรุปข้อมูลสถิติ
จ ำนวนผู้ใช้บริกำรแยกตำมประเภทของงำนบริกำร
เพ่ือกำรศึกษำ โดยน ำข้อมูลมำวิเครำะห์ผลกำร
ด ำเนินงำน และน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรประจ ำ
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล เพ่ือจะได้น ำข้อมูล
ดังกล่ำวมำใช้ในกำรปรับปรุงและพัฒนำก ำร
ให้บริกำรระบบสำรสนเทศของส ำนักทะเบียนและ
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ประมวลผล และน ำเสนอในระดับของกำรบริหำร
ต่อไป 

7. ประเมินผลการให้บริการผ่านระบบ
สารสนเทศฯ  

กรรมกำรแต่ละงำน มีกำรติดตำมข้อมูลกำร
ให้บริกำร กำรตอบกลับข้อค ำถำมในทุกช่องทำง
กำรติดต่อสื่อสำรที่ผ่ำนระบบสำรสนเทศของส ำนัก
ทะเบียนและประมวลผล สรุปและติดตำมผลกำร
ประเมินควำมพึงพอใจของผู้ ใช้บริกำรระบบ
สำรสนเทศ แล้วน ำผลมำวิเครำะห์กำรด ำเนินงำน 
และน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรประจ ำส ำนั ก
ทะเบียนและประมวลผล เพ่ือจะได้น ำข้อมูล
ดังกล่ำวมำใช้ในกำรปรับปรุงและพัฒนำกำร
ให้บริกำรระบบสำรสนเทศของส ำนักฯ และ
น ำเสนอในระดับของกำรบริหำรต่อไป 
 (2.9-1-1 ถึง 2.9-1-5) 

ข้อ 2 มีการก าหนดและมอบหมายภาระงานหลักและ
ภาระงานรองของบุคลากรในแต่ละส่วนงานและ
สามารถปฏิบัติหน้าที่แทนกันได้ในทุกงานบริการ 
ได้แก่ งานรับเข้าศึกษา งานบริการการศึกษา 
งานทะเบียนและประมวลผล และงานบริหาร
ทั่วไป 
 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้มีกำร
ก ำหนดและมอบหมำยภำระงำนหลักและภำระงำน
รองของบุคลำกรในแต่ละส่วนงำน เพ่ือให้สำมำรถ
ปฏิบัติหน้ำที่แทนกันได้ในทุกงำนบริกำร ได้แก่งำน
รับเข้ำศึกษำ งำนบริกำรกำรศึกษำ งำนทะเบียน
และประมวลผล และงำนบริหำรทั่วไป (2.9-2-1) 

2.9-2-1 ค ำสั่งส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผลที่  2 /2565  เ รื่ อ ง  
มอบหมำยภำระงำนหลักและภำระ
งำนรอง ให้บุคลำกรส ำนักทะเบียน
และประมวลผล 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 3 มีการติดตามข้อมูลสถิติจ านวนผู้ใช้บริการแยก

ตามประเภทของงานบริการจากระบบสารสนเทศ
เพื่ อการศึกษาและน ามา วิ เคราะห์ผลการ
ด าเนินงาน 

จำกกำรด ำเนินงำนประจ ำปีงบประมำณ 
2565 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้ท ำกำร
เก็บข้อมูลสถิติจ ำนวนผู้ใช้บริกำรแยกตำมประเภท
ของงำนบริกำร เพ่ือน ำข้อมูลสถิติที่ได้มำท ำกำร
วิ เครำะห์ผลกำรด ำ เนินงำนและน ำ เสนอต่อ
คณะกรรมกำ รประจ ำ ส ำ นั กทะ เบี ย น แล ะ
ประมวลผล  ในกำรประชุ มครั้ งที่  4 /2565  
(2.9-3-1) และน ำข้อเสนอแนะมำใช้ในกำรปรับปรุง
และพัฒนำกำรให้บริกำรระบบสำรสนเทศของ
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล โดยมีสถิติจ ำนวน
ผู้ใช้บริกำรแยกตำมประเภทของงำนบริกำรจำก
สำรสนเทศเพ่ือกำรศึกษำ ดังต่อไปนี้ 

งำนทะเบียนและประมวลผล ได้มีกำรน ำสถิติ
มำวิ เครำะห์ผลกำรด ำ เนินกำร คือ 1)  สถิติ 
กำรส่งผลกำรศึกษำ Transcript ทำงไปรษณีย์   
2) สถิติกำรส่งผลกำรศึกษำไปยังผู้ปกครอง  

งำนรับเข้ำศึกษำ ได้มีกำรน ำสถิติมำวิเครำะห์
ผลกำรด ำเนินกำร คือ หลักสูตรที่มีจ ำนวนนักศึกษำ
(ภำคปกติ) ต่ ำกว่ำเกณฑ์ที่เปิดสอนในปีกำรศึกษำ 
2563-2565 

งำนบริหำรทั่วไป ได้มีกำรน ำสถิติมำวิเครำะห์
ผลกำรด ำเนินกำร คือ กำรยื่นค ำร้องขอตรวจสอบ
กำรช ำระเงินของนักศึกษำ 

2.9 -3-1  รำยงำนกำรประชุม
คณะกร รมกำ ร ประจ ำ ส ำ นั ก
ทะเบียนและประมวลผล ครั้งที่ 
4/2565 (ระเบียบวำระท่ี 4.3.1) 
2.9-3-2 รำยงำนกำรน ำข้อมูลสถิติ
มำวิ เครำะห์ผลกำรด ำเนินงำน 
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
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งำนบริกำรกำรศึกษำ ได้มีกำรน ำสถิติมำ

วิเครำะห์ผลกำรด ำเนินกำร คือ กำรส่งแผนกำร
เรียนเสนอแนะตลอดหลักสูตร ปีกำรศึกษำ 2565  

ข้อ 4 มีการติดตามข้อมูลการให้บริการตอบกลับข้อ
ค าถามในทุกช่องทางการติดต่อสื่อสารที่ผ่าน
ระบบสารสน เทศของส านั กทะ เบี ยนและ
ประมวลผลและน ามาวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน 

ในกำรด ำเนินงำนปีงบประมำณ 2565 ที่
ผ่ำนมำ  ทำงส ำนักทะเบียนและประมวลผลได้
ก ำ หนดช่ อ งท ำ งก ำ รติ ด ต่ อ สื่ อ ส ำ ร ส ำ หรั บ
ผู้ใช้บริกำรและให้บริกำรตอบกลับข้อค ำถำมผ่ำน
ร ะบบส ำ รสน เทศของส ำ นั กทะ เบี ย นและ
ประมวลผล ระบบบริกำรกำรศึกษำออนไลน์ 
(reg.cmru.ac.th) โดยก ำหนดให้หัวหน้ำงำนของ
แต่ละงำนเข้ำไปตรวจสอบข้อค ำถำมและตอบกลับ
ข้อค ำถำมที่เกี่ยวข้องกับงำนของแต่ละงำนเป็น
ประจ ำทุกวัน เพ่ือให้ทันต่อควำมต้องกำรของ
ผู้ใช้บริกำร นอกจำกนี้ยังมีช่องทำงตอบกลับข้อ
ค ำถำมผ่ ำนกำรให้บริกำรทำง  1)  Facebook  
Fan page ส ำ นั กทะ เบี ย น แล ะป ร ะม ว ล ผ ล  
2) Application Line 3) Application Line Group 
:  ป ร ะ ส ำ น ง ำ น วิ ช ำ ก ำ ร ค ณ ะ / วิ ท ย ำ ลั ย  
4) Application Line Group : CMRU- เครือข่ำย
ครูแนะแนว 5) Facebook  รับสมัครนักศึกษำใหม่ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่  6) Application 
Line Open Chat :  TCASCMRU 7)  Facebook 
Group ของนักวิชำกำรคณะ/วิทยำลัย (2.9-4-1)  

 

2.9-4-1 เอกสำรกำรวิเครำะห์ผล
กำรให้บริกำรตอบกลับข้อค ำถำม              
ในช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรที่ผ่ำน
ระบบสำรสนเทศ 
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ข้อ 5 การติ ดตามผลการประเ มินความพึ งพอใจ 

ของผู้ใช้บริการระบบสารสนเทศ  
 จำกกำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณ 2565 
ส ำนักทะเบียนและประมวลผลได้มีกำรประเมิน
ควำมพึงพอใจในกำรใช้งำนระบบสำรสนเทศ  
ซึ่งแบ่งกลุ่มของระบบสำรสนเทศ ออกเป็น 2 กลุ่ม 

1. ระบบสารสนเทศที่พัฒนาแล้วและใช้งาน
จนถึงปัจจุบัน ดังนี้ 

1) ระบบแผนกำรเรียนออนไลน์ (Back 
Office) มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก คะแนน
เฉลี่ยเท่ำกับ 4.29 คะแนน (2.9-5-1) 

2)  ระบบส่ งชื่ อผู้ สอนออนไลน์  มีควำม 
พึงพอใจอยู่ในระดับมำก คะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 4.21 
คะแนน (2.9-5-2) 

3) ระบบลงทะเบียนออนไลน์  มีควำม 
พึงพอใจอยู่ในระดับมำก คะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 3.52 
คะแนน (2.9-5-3) 

4) ระบบบริกำรกำรศึกษำ มีควำมพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมำก คะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 4.21 คะแนน 
และระบบอำจำรย์ที่ปรึกษำ มีควำมพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมำก คะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 4.18 คะแนน  
(2.9-5-4) 

5) ระบบประเมินกำรสอนอำจำรย์ มีควำม 
พึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด คะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 
4.55 คะแนน (2.9-5-5) 

6) รูปแบบกำรรำยงำนผลกำรประเมิน 
กำรสอนของอำจำรย์ (E-Report) มีควำมพึงพอใจ
อยู่ในระดับมำก คะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 4.37 คะแนน  
(2.9-5-6) 

2.9-5-1 รำยงำนผลกำรประเมิน 
ควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำนระบบ
แผนกำรเรียนออนไลน์  ( Back 
Office) 
2.9-5-2 รำยงำนผลกำรประเมิน 
ควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำนระบบ
ส่งชื่อผู้สอนออนไลน์ 
2.9-5-3 รำยงำนผลกำรประเมิน 
ควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำนระบบ
ลงทะเบียนออนไลน์ 
2.9-5-4 รำยงำนผลกำรประเมิน 
ควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำนระบบ
บริ ก ำ ร ก ำ ร ศึ ก ษ ำ แล ะ ร ะบ บ
อำจำรย์ที่ปรึกษำ 
2.9-5-5 รำยงำนผลกำรประเมิน 
ควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำนระบบ
ประเมินกำรสอนอำจำรย์ 
2.9-5-6 รำยงำนผลกำรประเมิน 
ควำม พึงพอใจต่ อ รูปแบบกำร
รำยงำนผลกำรประเมินกำรสอน
ของอำจำรย์ (E-Report) 
2.9-5-7 รำยงำนผลกำรประเมิน 
คว ำม พึ งพอใจต่ อกำร ใช้ ง ำ น
เ ว็ บ ไ ซ ต์ รั บ ส มั ค ร นั ก ศึ ก ษ ำ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
2.9-5-8 รำยงำนผลกำรประเมิน 
ควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนระบบ
ส ำ ร ว จแผนกำ ร รั บนั ก ศึ ก ษ ำ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
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7) เว็บไซต์รับสมัครนักศึกษำ มหำวิทยำลัย 

รำชภัฏเชียงใหม่ มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก 
คะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 4.19 คะแนน (2.9-5-7) 

8) ระบบส ำรวจแผนกำรรับนักศึกษำ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่  มีควำมพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมำกที่สุด คะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 4.52 
คะแนน (2.9-5-8) 

9) ระบบรับสมัครนักศึกษำ ระดับปริญญำ
ตรี มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ มีควำมพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมำก คะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 4.14 คะแนน 
(2.9-5-9) 
 2.��ระบบสารสนเทศที่พัฒนาตามปีงบประมาณ 
2565 

1) ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรจัดกำรศึกษำ 
ระบบส ำรวจจ ำนวนรับศิษย์เก่ำเรียนร่วมในรำยวิชำ 
(Credit Bank) มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก 
คะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 3.78 คะแนน (2.9-5-10) 

2) ระบบให้ควำมช่วยเหลือกำรใช้ระบบ
สำรสนเทศด้ำนงำนวิชำกำร (Help Desk) มีควำม
พึงพอใจอยู่ในระดับมำก คะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 4.45 
คะแนน (2.9-5-11) 

3) ระบบส่งแผนกำรเรียนออนไลน์ (Web 
Site) มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก คะแนนเฉลี่ย
เท่ำกับ 4.06 คะแนน (2.9-5-12) 

4) ร ะ บ บ รั บ ส มั ค ร นั ก ศึ ก ษ ำ  ต ำ ม
ยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย (โครงกำรศิษย์เก่ำ
เรียนฟรี) มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ มีควำมพึง
พอใจอยู่ในระดับมำก คะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 4.22 
คะแนน (2.9-5-13) 

2.9-5-9 รำยงำนผลกำรประเมิน 
ควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนระบบ
รับสมัครนักศึกษำ ระดับปริญญำ
ตรี มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
2.9-5-10 รำยงำนผลกำรประเมิน 
ควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำนระบบ
สำรสนเทศเพ่ือกำรจัดกำรศึกษำ 
ระบบส ำรวจจ ำนวนรับศิษย์เก่ำ
เ รี ยนร่ ว ม ในร ำยวิ ช ำ  ( Credit 
Bank) 
2.9-5-11 รำยงำนผลกำรประเมิน 
ควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำนระบบ
ให้ควำมช่วยเหลือกำรใช้ระบบ
สำรสนเทศด้ำนงำนวิชำกำร (Help 
Desk) 
2.9-5-12 รำยงำนผลกำรประเมิน 
ควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำนระบบ 
ส่งแผนกำรเรียนออนไลน์ (Web 
Site) 
2.9-5-13 รำยงำนผลกำรประเมิน 
ควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนระบบ
รับสมัครนักศึกษำ ตำมยุทธศำสตร์
ของมหำวิทยำลัย (โครงกำรศิษย์
เก่ำเรียนฟรี) มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ 
2.9-5-14 รำยงำนผลกำรประเมิน 
ควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนระบบ
รับสมัครนักศึกษำ ตำมยุทธศำสตร์
ของมหำวิทยำลัย (โครงกำรบุตร
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5) ระบบรับสมัครนักศึกษำ ตำมยุทธศำสตร์

ของมหำวิทยำลัย (โครงกำรบุตรศิษย์เก่ำเรียนฟรี) 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ มีควำมพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมำก คะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 4.41 คะแนน 
(2.9-5-14) 

6) ระบบรับสมัครนักศึกษำ ตำมยุทธศำสตร์
ของมหำวิทยำลัย  ( โครงกำรเรียนล่วงหน้ำ) 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ มีควำมพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมำก คะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 3.80 คะแนน 
(2.9-5-15) 

7) ระบบบันทึกกำรตักเตือนควำมผิดพลำด 
ในกำรด ำเนินงำนทำงวิชำกำรของบุคลำกร มีควำม
พึงพอใจอยู่ในระดับมำก คะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 4.27 
คะแนน (2.9-5-16) 

8) ระบบออกเอกสำรค ำอธิบำยรำยวิชำ  
มีควำมพึงพอใจอยู่ ในระดับมำก คะแนนเฉลี่ย
เท่ำกับ 4.33 คะแนน (2.9-5-17) 

9) แอปพลิ เคชันประชำสัมพันธ์ ข้ อมูล
ข่ำวสำรประชำสัมพันธ์ มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับ
มำก คะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 3.97 คะแนน (2.9-5-18) 

ศิษย์เก่ำเรียนฟรี) มหำวิทยำลัย
รำชภัฏเชียงใหม่ 
2.9-5-15 รำยงำนผลกำรประเมิน 
ควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนระบบ
รับสมัครนักศึกษำ ตำมยุทธศำสตร์
ของมหำวิทยำลัย (โครงกำรเรียน
ล่วงหน้ำ) มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ 
2.9-5-16 รำยงำนผลกำรประเมิน 
ควำมพึงพอใจกำรใช้งำนระบบ
บันทึกกำรตักเตือนควำมผิดพลำด
ในกำรด ำเนินงำนทำงวิชำกำรของ
บุคลำกร 
2.9-5-17 รำยงำนผลกำรประเมิน 
ควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำนระบบ
ออกเอกสำรค ำอธิบำยรำยวิชำ 
2.9-5-18 รำยงำนผลกำรประเมิน 
ควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำนแอป
พลิ เคชันประชำสัมพันธ์ข้อมูล
ข่ำวสำร 

ข้อ 6 มีการน าผลการประเมินในข้อที่ 3  4 และ 5 มา
ปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่องทุกปี 
และรายงานผลต่ อคณะกรรมการปร ะจ า
หน่วยงาน เพื่อพิจารณา 

 ในปีงบประมำณ 2565 ส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล ได้ด ำเนินงำนตำมภำรกิจในงำนด้ำน
กำรรับนักศึกษำ ด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 
ด้ำนงำนทะเบียนและประมวลผล และด้ำนกำร

2.9 -6 -1  รำยงำนกำรประชุม
คณะกร รมกำ รประจ ำ ส ำ นั ก
ทะเบียนและประมวลผล ครั้งที่ 
4/2565 (ระเบียบวำระที่ 4.3.1 
และ 4.3.2) 
2 . 9 - 6 - 2  ม ติ ก ำ ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกร รมกำ รประจ ำ ส ำ นั ก
ทะเบียนและประมวลผล ครั้งที่ 
5/2565 (ระเบียบวำระท่ี 4.1) 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
บริหำรงำนทั่ ว ไป  โดยกำร ให้ บริ กำรระบบ
สำรสนเทศส ำนักทะเบียนและประมวลผล (ระบบ
บริกำรกำรศึกษำออนไลน์) แก่นักศึกษำ อำจำรย์ 
บุคลำกรสำยสนับสนุนในทุกหน่วยงำนที่มีกำร
จัดกำรเรียนกำรสอน รวมถึงบุคคลทั่วไป ทั้งนี้
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีควำมถูกต้อง ทันเวลำ เชื่อถือได้ 
และตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร หลังจำก
กำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณ 2565 ทำงส ำนัก
ทะเบียนและประมวลผล ได้น ำผลสรุปกำร
ด ำเนินงำนในด้ำนสถิติจ ำนวนผู้ใช้บริกำรแยกตำม
ประเภทของงำนบริกำร ด้ำนข้อมูลกำรให้บริกำร
ตอบกลับข้อค ำถำมในทุกช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำร
ที่ผ่ำนระบบสำรสนเทศของส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล และผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริกำรระบบสำรสนเทศส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล มำน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรประจ ำ
ส ำนัก เ พ่ือพิจำรณำและน ำข้อเสนอแนะมำ
ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนเพ่ือปรับแผนพัฒนำ
ระบบสำรสนเทศ ระยะ 6 ปี (ป ีพ.ศ. 2565 -2570) 
(2.9-6-1 ถึง 2.9-6-3) 

2 . 9 - 6 - 3  แ ผ น พั ฒ น ำ ร ะ บ บ
สำรสนเทศระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 
- 2570) 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

6 ข้อ 6 ข้อ  5 คะแนน 6 ข้อ 
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จุดแข็ง 
1. มีคู่มือกำรปฏิบัติงำนส ำนักทะเบียนและประมวลผล  
2. มีกำรก ำหนดภำระงำนหลัก ภำระงำนรองทั้งในฝ่ำยและนอกฝ่ำย เพ่ือท ำให้กำรท ำงำนใน

ส ำนักงำนสำมำรถด ำเนินงำนให้บริกำรได้ตลอดเวลำที่เปิดท ำกำร 
3. มีกำรติดตำมข้อมูลสถิติจ ำนวนผู้ใช้บริกำรแยกตำมประเภทของงำนบริกำรจำกระบบ

สำรสนเทศเพ่ือกำรศึกษำและน ำมำวิเครำะห์ผลกำรด ำเนินงำน  ข้อมูลกำรให้บริกำรตอบกลับ 
ข้อค ำถำมในทุกช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรที่ผ่ำนระบบสำรสนเทศของส ำนักทะเบียนและประมวลผล
และน ำมำวิเครำะห์ผลกำรด ำเนินงำน และผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรระบบสำรสนเทศ 
อย่ำงต่อเนื่อง 

4. มแีผนพัฒนำระบบสำรสนเทศ ระยะ 6 ปี (ปี พ.ศ. 2565 -2570) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี    :    อำจำรย์ ดร.จิตรำภรณ์ ธำรำพิทักษ์วงศ์ โทรศัพท์  :  0 5388 5971 
  ต ำแหน่ง  รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักทะเบียนฯ 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้   :    นำยวินัย   กันขัติ์ โทรศัพท์  :  0 5388 5980 
        ต ำแหน่ง  นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 
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